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Regulamin Ustug Gemius

Regulamin Ustug Gemius (dalej: Regulamin) okreé$la, na jakich zasadach Klient nabywa prawa do
korzystania z naszych Ustug i Licencji. Prosimy o uwazne przeczytanie Regulaminu. Jego akceptacja
jest warunkiem, aby uzyskac¢ dostep do naszych Ustug i z nich korzystac.

Gdy w Regulaminie piszemy:

e my — mamy na mysli spotke z Grupy Gemius, ktéra $wiadczy dla Klienta Ustugi lub udziela mu
Licencji. Podmioty, ktére swiadczg poszczegolne Ustugi, wskazalismy w Czesci Il Regulaminu.
Ich dane kontaktowe zamiesciliSmy na stronie gemius.pl/kontakt.

¢ Kilient — mamy na mysli przedsiebiorce, ktéry korzysta z naszych Ustug i Licenciji.

W Czesci | Regulaminu opisujemy ogélne warunki $wiadczenia Ustug i udzielania Licencji, a w Czesci |l
— ich szczegdtowy zakres. Terminy pisane wielkg literg definiujemy w Regulaminie lub w Zaméwieniu,
ktore jest czescig Umowy zawieranej z Klientem.
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CZESC I. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG | UDZIELANIA LICENCJI
1. WARUNKI ZAWARCIA | ROZWIAZANIA UMOWY

JAKA JEST STRUKTURA DOKUMENTACJI

Ustugi — ustugi, ktére Swiadczymy drogg elektroniczna, okreslone w Regulaminie, Zaméwieniu,
Dodatkowych Uzgodnieniach Stron i Cennikach.

Licencja — licencja, ktérej udzielamy na podstawie Umowy na zasadach okreslonych
w Regulaminie, Zaméwieniu, Dodatkowych Uzgodnieniach Stron i Cennikach. Licencja okresla
warunki korzystania z utworéw w rozumieniu prawa autorskiego.

Zamowienie — dokument okreslajgcy Ustugi stanowigce przedmiot Umowy, ktéry stanowi integralng
czes¢ Umowy.

Umowa — umowa o realizacje Ustug lub udzielenie Licenciji, ktérg Klient zawiera z nami w zwigzku
z prowadzong przez niego dziatalnoscia.

Dodatkowe Uzgodnienia Stron — warunki $wiadczenia Ustug lub udzielania Licencji, ktére sg
czedcig Zamowienia.

Cenniki — dokumenty, ktére okreslajg ceny Ustug, dostepne na stronie
https://termsandconditions.gemius.com/cenniki.html.

1.1. Regulamin okresla prawa i obowigzki nasze oraz Klienta. Gdy Klient sktada Zamowienie,
zamawia wykonanie okreslonych Ustug na podstawie Regulaminu. W Zamdwieniu mozemy
wspolnie umiesci¢ Dodatkowe Uzgodnienia Stron. Ewentualne niezgodnosci rozstrzygniemy
zgodnie z zasadg, ze postanowienia obowigzujg w nastepujgcej kolejnosci:

1.1.1.  Dodatkowe Uzgodnienia Stron w Zamowieniu;

1.1.2. szczegdtowe warunki $wiadczenia Ustug iudzielania Licencji w Czesci |l
Regulaminu;

1.1.3. 0golne warunki Swiadczenia Ustug i udzielania Licencji w Czesci | Regulaminu.
1.2. Zamowienie musi by¢ zaakceptowane przez nas i stanowi integralng cze$¢ Umowy.

1.3. Umowe zawieramy drogg elektroniczng, gdy Klient ztozy Zamodwienie, na podstawie ktérego
bedziemy swiadczy¢ dla niego Ustugi lub udzielimy mu Licencji zgodnie z Regulaminem.
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JAK ZAAKCEPTOWAC REGULAMIN

Reprezentant Klienta — osoba umocowana do formalnego reprezentowania Klienta, ktéra w jego
imieniu i na jego rzecz akceptuje warunki Swiadczenia Ustug na podstawie Regulaminu
i Zaméwienia.

1.4.

1.5.

Reprezentant Klienta, ktéry w ramach Zamowienia akceptuje postanowienia Regulaminu,
oswiadcza, ze:

1.4.1. przed zliozeniem Zaméwienia zapoznat sie z Regulaminem i Cennikami, mogt
utrwali¢ Regulamin i Cenniki oraz przechowywac je w swoich zasobach cyfrowych;

1.4.2.  akceptuje warunki Regulaminu i Cennikéw wraz z Dodatkowymi Uzgodnieniami
Stron zawartymi w Zaméwieniu;

1.4.3. w zakresie objetym Zaméwieniem jest nalezycie umocowanym przedstawicielem
Klienta uprawnionym do reprezentowania go w relacjach z osobami trzecimi
i zawarcia wigzgcej Umowy z nami.

Klient ma obowigzek przestrzega¢é warunkéw korzystania 2z Ustug okreslonych
w Regulaminie oraz udzielonych Licencji. Jesli nie wywigze sie z tego zobowigzania, moze
to skutkowa¢ naruszeniem praw, ktére nam przystugujg, a w konsekwencji pociggnigeciem
Klienta do odpowiedzialnosci prawne;j.

JAK Zt0ZYC ZAMOWIENIE

Osoba Kontaktowa — osoba fizyczna, kidra reprezentuje nas lub Klienta we wspdéinej komunikacji.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Po ustaleniu warunkéw biznesowych przygotowujemy tres¢ Zaméwienia. Na tym etapie na
nasze zgdanie Osoba Kontaktowa ze strony Klienta dostarcza dokumentacje dotyczacag
Klienta lub informacje dotyczgcg umocowania Reprezentanta Klienta.

Zamoéwienie podpisywane jest:
1.7.1.  w formie elektronicznej lub dokumentowej;

1.7.2.  w szczegolnie uzasadnionych przypadkach — w formie pisemnej, jesli zaakceptuje
to Osoba Kontaktowa po naszej stronie.

(i) Forma elektroniczna wymaga kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

(i) Forma pisemna wymaga wtasnorecznego podpisu na dokumencie.

(iy W przypadku formy dokumentowej wystarczy mozliwoSc ustalenia, kto sktada dany
dokument. Moze by¢ on zatem przestany np. w wiadomosci e-mail jako zatgcznik.

Klient tak jak my wyraza zgode, aby podpis osobisty mogt zastgpi¢ podpis wtasnoreczny
(zgodnie z ustawg z 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych).

(i) Podpisu osobistego mozna uzy¢ za pomocg e-dowodu.

Najpierw my podpisujemy Zamoéwienie i przesytamy je Klientowi. Mozemy to zrobi¢ przy
uzyciu systeméw, ktére automatyzujg proces podpisywania dokumentow.

3/44



e

aee
[

[ ]

Regulamin Ustug Gemius

s GEMIUS od 07.09.2023 .

1.10. Zamoéwienie zostaje zawarte z dniem, gdy podpisze je ostatnia ze stron, a jego
postanowienia wigzg nas i Klienta od dnia wskazanego w Zamodwieniu.

1.11. Zamowienie, ktore Klient podpisze jednostronnie (np. wygeneruje iprzesle do nas
w jakiejkolwiek formie), nie jest zawartg umowa inie rodzi po naszej stronie Zzadnych
zobowigzan do momentu, gdy je zaakceptujemy i podpiszemy.

PRZEZ JAKI OKRES SWIADCZYMY USLUGI | UDZIELAMY LICENCJI

1.12. Umowa zostaje zawarta zdniem, gdy ostatnia ze stron podpisze Zamowienie.
Postanowienia Umowy wigzg nas i Klienta od dnia wskazanego w Zamaoéwieniu.

1.13. Swiadczymy Ustugi przez czas okreslony w Zaméwieniu lub w opisie Ustugi (w Czesci |l
Regulaminu).

1.14. Udzielamy Licencji przez czas okreslony w Zamowieniu lub w opisie Ustugi (w Czesci Il
Regulaminu).

KIEDY ZAKONCZYMY SWIADCZENIE USLUG LUB UDZIELANIE LICENCJI

1.15. Poza przypadkami wskazanymi w Regulaminie kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe
zawartg na czas nieokreslony w dowolnym momencie, bez podania przyczyny z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

1.16. Mozemy rozwigza¢ Umowe i zakonczy¢ Swiadczenie Ustug lub udzielanie Licencji bez
zachowania okresu wypowiedzenia (ze skutkiem natychmiastowym) z waznych przyczyn, w
szczegolnosci, gdy:

1.16.1.

1.16.2.

1.16.3.

1.16.4.

1.16.5.

1.16.6.

Klient naruszy warunki Licenc;ji;

Klient przekaze dostepy do Konta osobie nieuprawnionej;

zaptata wynagrodzenia op6zni sie o ponad 14 dni od daty okreslonej na fakturze;
przestaniemy realizowa¢ Ustuge lub udziela¢ Licencji na danym rynku;

wystgpi sytuacja okresdlona w Czesci Il Regulaminu, ktéra upowaznia nas do
takiego rozwigzania Umowy;

Klient naruszy Regulamin Ilub Dodatkowe Uzgodnienia Stron w inny
sposob— wtedy najpierw przeslemy Klientowi ostrzezenie z wykazem naruszeh.
Umowe rozwigzemy dopiero, gdy bezskutecznie uptynie termin, ktéry wyznaczymy
Klientowi, aby zaprzesta¢ naruszen lub przywrdci¢ stan zgodny z Regulaminem.
Termin ten bedzie wynosit co najmniej 7 dni.

1.17. Klient moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy:

1.17.1.

nie udzielimy dostepu Klientowi do licencjonowanego oprogramowania lub danych
w zakresie i terminie uzgodnionym w Regulaminie iZamédwieniu. Klient ma
obowigzek najpierw przestaé nam ostrzezenie z wykazem naruszen i wyznaczyc¢
nam termin na zaprzestanie naruszeh lub przywrocenie stanu zgodnego
z Regulaminem. Moze rozwigza¢ Umowe dopiero, gdy bezskutecznie uptynie ten
termin. Termin ten bedzie wynosit co najmniej 7 dni;

4144



e o 0
O

aee
[ ]
ase

1.18.

Regulamin Ustug Gemius

GEMIUS 0d 07.09.2023 .

1.17.2. wystgpi sytuacja okre$lona w Czeéci Il Regulaminu, ktéra upowaznia Klienta do
takiego rozwigzania Umowy.

Kazde oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub rozwigzaniu Umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia wymaga zachowania formy dokumentowej, pod rygorem
niewaznosci. Aby zachowac¢ forme dokumentowa, konieczne jest przestanie oswiadczenia:

1.18.1. gdy my je sktadamy — na adres e-mail do powiadomieh dotyczgcych zmian
Regulaminu i Cennikéw wskazany w Zamdwieniu;

1.18.2. gdy sktada je Klient — na adres termination@gemius.com.

Z dniem doreczenia Umowa jest rozwigzywana lub rozpoczyna bieg termin wypowiedzenia.

2. NASZE WYNAGRODZENIE

2.1.

2.2,

Wynagrodzenie za swiadczenie Ustug lub udzielanie Licencji okreslajg Cenniki. Wystawiamy
faktury w ciagu 7 dni od:

2.1.1.  zakonczenia miesigca, gdy okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy;
21.2.  wykonania Ustugi, gdy naliczamy wynagrodzenie po wykonaniu Ustugi;

21.3. wykonania dodatkowych czynnosci okreslonych w Cennikach, jesli wykonujemy je
w ramach danej Ustugi.

Do kwoty wynagrodzenia doliczamy podatek VAT zgodnie z przepisami. Wynagrodzenie
w kwocie brutto Klient ma obowigzek wptaci¢ na rachunek wskazany na fakturze w ciggu
14 dni od jej wystawienia. Datg zapfaty jest data, kiedy nalezno$¢ wptynie na ten rachunek.
Z tej naleznoéci Klient nie moze potraci¢ roszczen, ktére mu przystuguja, w tym roszczeh
odszkodowawczych ani kar umownych.

3. FAKTURY ELEKTRONICZNE

JAK WYRAZIC ZGODE NA OTRZYMYWANIE FAKTUR ELEKTRONICZNYCH

3.1.

3.2.

Klient zgadza sie na otrzymywanie faktur VAT drogg elektroniczng. Robi to, gdy wskazuje
wiasciwy adres e-mail w Zamowieniu lub w korespondencji na adres efaktura@gemius.com.
Po otrzymaniu takiego oswiadczenia mozemy przesytaC faktury drogg elektroniczna.
Zastrzegamy sobie prawo:

3.1.1.  weryfikacji poprawnos$ci adresu, ktéry wskaze Klient;

3.1.2. dostarczania Klientowi faktur i duplikatow faktur w formie papierowej niezaleznie
od zgody na przesytanie faktur elektronicznych.

Gdy wejdzie w zycie Krajowy System e-Faktur, bedziemy wystawia¢ i udostepniaé faktury
zgodnie z przepisami.
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JAKIE SA ZASADY PRZESYLANIA FAKTUR

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Gdy przeslemy fakture elektroniczng na wskazany adres e-mail, bedzie to réwnoznaczne
z prawidtowym doreczeniem faktury Klientowi. Przeslemy mu fakture elektroniczng w ciggu
5 dni roboczych od jej wystawienia.

Faktura elektroniczna bedzie zatgcznikiem do wiadomosci e-mail wystanej na adres podany
przez Klienta z adresu efaktura@gemius.com. Mozemy zmieni¢ adres, z ktérego wysytamy
faktury. Nowy adres podamy w Regulaminie. Taka zmiana nie stanowi zmiany Regulaminu.

Nie odpowiadamy za to, ze Klient nie otrzyma faktury z powodéw niezaleznych od nas, w tym
gdy Klient:

3.5.1.  poda nieprawidtowy lub nieistniejgcy adres e-mail;

3.5.2. utraci prawo korzystania z adresu e-mail;

3.5.3.  korzysta z systemu, ktory zakwalifikuje wiadomos¢ z fakturg jako spam;
3.5.4. nie bedzie miat dostepu do potgczenia internetowego;

3.5.5.  przypadkowo usunie wiadomo$¢ z fakturg;

3.5.6. korzysta z oprogramowania, ktére niestusznie uzna =zatgcznik z fakturg
za zarazony wirusem komputerowym.

Jesli Klient nie otrzyma faktury w ciggu 5 dni roboczych, powinien niezwtocznie nam to
zgtosic na adres efaktura@gemius.com lub telefonicznie pod numerem +48 22 390 90 90.

JAK ZMIENIC ADRES, NA KTORY WYSYLAMY FAKTURY

3.7.

3.8.

Klient moze zmieni¢ adres, na ktéry wysytamy faktury elektroniczne. Zgtasza nam to na
adres efaktura@gemius.com. Zmiana wchodzi w zycie w ciggu 3 dni roboczych od takiego
zgtoszenia.

Zgtoszenie zmiany adresu w inny sposéb jest bezskuteczne i upowaznia nas do przesytania
faktur elektronicznych na dotychczasowy adres ze skutkiem doreczenia.

JAK WYCOFAC ZGODE NA OTRZYMYWANIE FAKTUR ELEKTRONICZNYCH

3.9.

3.10.

3.11.

Klient moze odwota¢ zgode na przesytanie faktur elektronicznych. Aby to zrobi¢, wysyta nam
stosowne os$wiadczenie w wiadomosci e-mail na adres efaktura@gemius.com. Zmiana
wchodzi w zycie w ciggu 3 dni roboczych od takiego zgtoszenia.

Ztozenie oswiadczenia w inny sposoéb jest bezskuteczne i upowaznia nas do przesytania
faktur elektronicznych w dotychczasowej formie ze skutkiem doreczenia.

Gdy Klient wycofuje zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczng, wskazuje adres, na
ktéry mamy wysyta¢ faktury poczta. Jesli nie wskaze zadnego adresu, wyslemy faktury na
adres Klienta wskazany w Zamoéwieniu, ze skutkiem doreczenia.
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4. KONTO UZYTKOWNIKA

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra uzywa Ustug w imieniu i na rzecz Klienta, w tym zaktada
Konto, uzywa Interfejséw Aplikacji, API, danych lub Raportéw.

Konto — zasoby w naszym systemie IT, do ktérych Uzytkownik uzyskuje dostep po zalogowaniu.
Konto umozliwia korzystanie z funkcjonalnos$ci Aplikacji lub API.

Aplikacja — stworzona i utrzymywana przez nas aplikacja uruchamiana w przeglgdarce
internetowej. Za jej posrednictwem Klient ma dostep do Interfejsu Aplikacji.

Interfejs Aplikacji — graficzny interfejs Uzytkownika, ktory umozliwia Uzytkownikowi dostep
do danych. Stuzy m.in. do wyswietlania i analizowania danych, do ktérych Klient nabyt dostep
na podstawie Zamowienia.

API - interfejs programistyczny Aplikaciji, ktéry umozliwia udostepnianie danych systemom
informatycznym Klienta.

Raport — informacje dotyczace wynikéw Badan, ktére przygotowujemy w postaci elektroniczne;j
(w plikach CSV, XLS, tekstowych, PDF). Klient zamawia je lub eksportuje za pomocg Interfejsu
Aplikacji lub kopiuje je z Interfejsu Aplikacji.

JAK ZALOZYC KONTO

4.1. Aby korzystac z niektorych Ustug i Licenciji, trzeba zatozy¢ Konto, ktére umozliwia dostep do
Aplikacji. W takim wypadku $wiadczymy ustuge dostepu do Konta.

4.2. Interfejs Aplikacji jest dostepny przez przegladarke internetowa. Adresy Interfejsow Aplikacji
dla poszczegodlnych Ustug wskazalisSmy w Czesci Il Regulaminu. Jesli zmienimy taki adres,
poinformujemy o tym Klienta e-mailowo z minimum 90-dniowym wyprzedzeniem. Nie bedzie
to stanowito zmiany Regulaminu.

4.3. Uzytkownik wypetnia formularz rejestracyjny na stronie danej Ustugi, zaznacza wymagane
pola i klika przycisk akceptacji. Gdy to zrobi, na adres e-mail, ktéry podat, przeslemy
potwierdzenie rejestracji z linkiem aktywacyjnym. Je$li to my nadajemy dostepy do Konta na
polecenie Klienta, te czynnosci sg pomijane.

4.4. Z ustugi dostepu do Konta moze korzysta¢ wytgcznie Uzytkownik, ktérego dane zostaty
podane w formularzu rejestracyjnym w trakcie rejestracji. Zabronione jest:

4.41. Kkorzystanie z Kont innych Uzytkownikow i Klientéw;
4.4.2. udostepnianie wtasnego Konta innym Uzytkownikom lub osobom trzecim.
JAK ZALOGOWAC SIE DO KONTA
4.5. Logowanie sie do Konta wymaga za kazdym razem podania danych uwierzytelniajgcych,

a w niektorych Ustugach — uzycia klucza uwierzytelniajgcego SSH.
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Gdy Uzytkownik loguje sie loginem i hastem, moze zmieni¢ hasto za pomoca funkcjonalnosci
,Przypomnij hasto” na stronie logowania do Konta. Jesli to my zakladamy Konto na jego
pro$be lub na prosbe Klienta, Uzytkownik ma obowigzek zmienié hasto przy pierwszym
logowaniu.

DO CZEGO ZOBOWIAZUJE SIE KLIENT

4.7.

4.8.

4.9.

W zwigzku z utworzeniem Konta Klient o$wiadcza, ze:

4.71. wramach dziatan wykonanych przy uzyciu Konta Uzytkownik dziata w imieniu i na
rzecz Klienta, wtym moze zacigga¢ zobowigzania — jesli jest to mozliwe za
posrednictwem Konta w danej Ustudze;

4.7.2. akceptuje, ze dostepy do Konta nadajemy indywidualnie, a w przypadku zmiany
danych Uzytkownika ma obowigzek powiadomi¢ nas o tym, abysmy wycofali
odpowiednie uprawnienia dostepowe.

Przez wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych iorganizacyjnych Klient ma
obowigzek zachowa¢ poufnos¢ danych logowania wobec nieupowaznionych osob trzecich
i zabezpieczy¢ dane przed dostepem osob, ktére nie sg Uzytkownikami. Klient:

4.8.1. ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za dziatania, ktére wynikajg z niespetnienia
tego wymogu;

4.8.2. ma obowigzek niezwiocznie powiadomi¢ nas o nieautoryzowanym dostepie do
Konta lub podejrzeniu takiego dostepu.

Jesli Klient nie powiadomi nas o koniecznosci wycofania dostepu danemu Uzytkownikowi,
odpowiada za jego dziatania lub zaniechania jak za wiasne, a my mozemy $wiadczy¢ Ustugi
lub udziela¢ Licencji za pomocg tego Konta, w tym dostarcza¢ Uzytkownikowi dane za
posrednictwem Interfejsu Aplikaciji.

JAK DLUGO SWIADCZYMY USLUGE DOSTEPU DO KONTA

4.10. Swiadczymy ustuge dostepu do Konta przez czas $wiadczenia Ustug lub udzielania Licencii.

4.11.

Jesli Uzytkownik korzysta z Ustug lub Licencji w sposéb, ktdry narusza Regulamin lub moze
wyrzgdzi¢ szkode nam czy jakiejkolwiek osobie trzeciej, mamy prawo:

4.10.1. zawiesi¢ jego dostep do Konta;

4.10.2. zamkng¢ jego Konto lub ograniczy¢ mu mozliwos¢ korzystania z Ustug, Licenc;ji
lub ich czesci.

Uprawnienie opisane w poprzednim punkcie nie narusza naszego prawa do rozwigzania
Umowy zgodnie z Regulaminem.

5. DANE KLIENTA

Zasoby Klienta — zasoby (w tym cyfrowe) objete Badaniami na zaméwienie Klienta. Mogg to by¢
strony internetowe i aplikacje, aplikacje mobilne, odtwarzacze stream, kreacje reklamowe i sprzet
techniczny, ktérych Klient jest wiascicielem lub ma konieczne uprawnienia, aby rozporzgdzaé
Danymi Klienta zgodnie z Regulaminem.
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Dane Klienta — dane przesytane do nas przez Oprogramowanie w czasie, gdy osoby trzecie
(osoby fizyczne) uzywajg Zasobow Klienta.

Badania — Ustugi okreslone w Czesci || Regulaminu, oparte na szczegotowej analizie danych,
ktérg prowadzimy wedtug Scistych, opracowanych przez nas zatozen i metod (statystycznych,
matematycznych i zwigzanych z nowymi technologiami).

5.1.

5.2.

5.3.

W niektorych Ustugach zbieramy Dane Klienta w czasie, gdy osoby fizyczne uzywajg
Zasobow Klienta, np. przegladajg strony internetowe, odtwarzajg materiaty audio lub wideo,
uzywaja aplikacji lub innego sprzetu cyfrowego (Klienta lub jego kontrahentéw).

Klient udziela nam zgody na przetwarzanie Danych Klienta i produkcje baz danych zgodnie
z Regulaminem.

W ramach Badah opracowujemy i udostepniamy Klientowi dane za posrednictwem
Interfejséw Aplikaciji, APl lub w Raportach. Oprécz Danych Klienta mogg one zawiera¢ dane
z innych zZrédet. W zaleznosci od Ustugi mogg zawiera¢ Przetworzone Dane Klienta, Dane
Statystyczne lub Dane Poréwnawcze, o ktérych piszemy w dalszej czesci Regulaminu.

6. OPROGRAMOWANIE

Oprogramowanie — nasze skrypty, biblioteki SDK i inne kody zrédtowe, ktore zbierajg Dane
Klienta. Klient instaluje je lub implementuje w Zasobach Klienta.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Dane Klienta zbieramy przez Oprogramowanie, na ktére udzielamy Klientowi Licencji
zgodnie z Regulaminem. Klient instaluje Oprogramowanie w kodzie Zasobdow Klienta
zgodnie z dokumentacjg techniczng, ktérg od nas otrzymuje.

Oprogramowanie dziata automatycznie i nie zakibéca dziatania Zasobdéw Klienta.
Niepoprawne zainstalowanie, modyfikacja lub uzycie nieaktualnego Oprogramowania moze
uniemozliwi¢ prawidtowe wykonywanie Ustug.

Oprogramowanie wymaga biezgcej aktualizacji. Gdy jego czes¢ znajduje sie na naszych
serwerach, bedziemy jg aktualizowagé, aby zapewnié bezpieczehstwo Ustugom i je rozwijaé.
Klient ma obowigzek:

6.3.1. zapewni¢ odpowiednie zasoby IT, aby zagwarantowac, ze Oprogramowanie
zainstalowane w Zasobach Klienta jest aktualne;

6.3.2. wykonac konieczne aktualizacje czesci Oprogramowania, ktéra znajduje sie pod
jego wytgczng kontrola, we wskazanym przez nas terminie.

Mamy prawo wymaga¢ od Klienta aktualizacji Oprogramowania, szczegolnie gdy brak
aktualizacji moze uniemozliwi¢ korzystanie z Ustug iich prawidiowe wykonywanie.
W szczegdlnych sytuacjach zaniedban w tym zakresie poinformujemy Osobe Kontaktowg
po stronie Klienta o koniecznosci aktualizacji Oprogramowania w wyznaczonym terminie.
Brak aktualizacji Oprogramowania po przekazaniu takiej informacji zwalnia nas
z odpowiedzialnosci za prawidlowe wykonanie Ustugi. W przypadku braku aktualizaciji
Oprogramowania Dane Klienta mogg nie by¢ zbierane lub zbierane bedg btedne dane.
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6.5. Klient odpowiada za usuniecie Oprogramowania z Zasobdéw Klienta, gdy zakonczymy
Swiadczenie Ustug.

7. WLASNOSC INTELEKTUALNA

Przetworzone Dane Klienta — dane dostepne w niektérych Ustugach, opracowane zgodnie
z algorytmami i metodologig Badanh. Przygotowujemy je na podstawie Danych Klienta.

Dane Poroéwnawcze — dane dostepne w niektérych Ustugach, opracowane zgodnie z algorytmami
i metodologig Badan. Przygotowujemy je na podstawie Danych Klienta, Przetworzonych Danych
Klienta i danych z innych zrédet. Pozwalajg poréwnac wskazniki dotyczgce wydawcow, nadawcédw
i innych podmiotow dziatajgcych na rynku reklamy i mediéw, w tym w Internecie.

Dane Statystyczne — dane dostepne m.in. w niektérych Ustugach, opracowane zgodnie
z algorytmami i metodologig Badanh. Przygotowujemy je na podstawie Danych Klienta,
Przetworzonych Danych Klienta i danych z innych zrédet. Ukazujg ogéine wskazniki i analizy
dotyczace rynku mediéw, reklamy i Internetu. Nie pozwalajg na identyfikacje Klienta ani innego
pojedynczego zrédta danych.

PRAWA ZWIAZANE Z METODOLOGIA BADAN | OPROGRAMOWANIEM

7.1. Zachowujemy wszystkie obowigzujgce na caltym Swiecie prawa autorskie, know-how,
patenty, znaki towarowe, wzory przemystowe, informacje poufne i wszystkie inne prawa
wiasnoséci intelektualnej zwigzane z metodologig Badan i Oprogramowaniem. Dotyczy to
praw zarejestrowanych i niezarejestrowanych.

PRAWA DO DANYCH KLIENTA
7.2. Prawa do Danych Klienta, ktore zbieramy w trakcie swiadczenia Ustug, nalezg do Klienta.

7.3. Gdy Klient przesyta nam Dane Klienta, udziela nam, naszym podwykonawcom i nastepcom
prawnym oraz spétkom z naszej grupy kapitatowej bezterminowo prawa do pobierania
i wykorzystywania Danych Klienta gromadzonych w trakcie swiadczenia Ustug. W zwigzku
z tym udziela nam i wymienionym wyzej podmiotom zgody na utworzenie odpowiednich baz
danych na podstawie Danych Klienta, ich pobieranie i wtérne wykorzystanie w celu:

7.3.1.  realizacji Ustug zamowionych przez Klienta;

7.3.2. opracowywania Danych Statystycznych;

7.3.3. przeprowadzania testéw i analiz, aby doskonali¢ nasze Ustugi i narzedzia.
7.4. Realizacja Ustug moze obejmowac:

7.41. opracowywanie Przetworzonych Danych Klienta;

7.4.2. udostepnianie Klientowi Przetworzonych Danych Klienta za posrednictwem
Interfejsu Aplikacji danej Ustugi i jego funkcjonalnosci, przez API lub w Raportach;

7.43. wigczanie Danych Klienta do Danych Poréwnawczych i kontroli jako$ciowej ich
opracowania przeprowadzanej przez podmioty trzecie, w tym audytorskie;
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7.4.4. udostepnianie Danych Poréwnawczych za posrednictwem Interfejsu Aplikacji
danej Ustugi i jego funkcjonalnosci, przez API lub w Raportach.

Aby realizowa¢ powyzsze cele, mozemy:

7.5.1. pobierac¢ izapisywa¢ utworzone bazy danych w pamieci komputera, serwera
innego urzgdzenia lub na dowolnym nosniku cyfrowym w dowolnej formie;

7.5.2. mie¢ dostep do danych, analizowac je, przetwarzac i realizowac inne operacje.

Klient potwierdza, ze jest uprawniony, aby decydowac o objeciu Zasobéw Klienta Ustugg
i udzieli¢ nam takiej zgody. Ma tez prawo zarzadzac i rozporzgdza¢ danymi zebranymi
w trakcie swiadczenia Ustug i korzysta¢ z tych danych. Pod rygorem odpowiedzialnosci
odszkodowawczej zobowigzuje sie nie odwotywac udzielonej zgody.

PRAWA DO PRZETWORZONYCH DANYCH KLIENTA

7.7. Przetworzone Dane Klienta mozemy udostepni¢ Klientowi w ramach niektérych Ustug
za posrednictwem Interfejsu Aplikacji, przez API, w prezentacjach lub w formie Raportu. Sg
stworzong przez nas odrebng bazg danych, do ktérej przystuguja nam prawa producenta
bazy danych. Opracowujemy je zgodnie z metodologig Badan na podstawie zgody Klienta.

7.8. W ramach wynagrodzenia za realizacje Umowy udzielamy Klientowi nieograniczone;j
terytorialnie Licencji do Przetworzonych Danych Klienta na zasadach opisanych w tabeli.

Przetworzone Dane Klienta
udostepnione w Interfejsie pobrane przez Klienta

Aplikacji lub przez API w czasie Umowy
Kiedy udzielamy Za kazdym razem, gdy Klient Gdy Klient zapisze
Licencji wywota zapytanie do Interfejsu Przetworzone Dane Klienta

Aplikacji lub do API

Na jak diugo Na czas trwania Umowy Na czas nieoznaczony
udzielamy Licencji

Jakie cele moze ¢ Korzystanie z Ustug
realizowac Klient  Opracowywanie, publikowanie, cytowanie, obrét oraz wtasne analizy

i opracowania na podstawie Przetworzonych Danych Klienta

Co Klient moze ¢ Pobierac i zapisywa¢ dane w pamieci komputera, serwera innego

robi¢ w ramach urzgdzenia lub na dowolnym nosniku cyfrowym w dowolnej formie
Licencji (pola e Utrwalac i zwielokrotnia¢ dowolnymi technikami, w tym drukarskimi,
eksploataciji) poligraficznymi, reprograficznymi, cyfrowymi, w tym tworzy¢ kserokopie,

slajdy, materiaty prasowe

¢ Zapisywac dowolng technikg

¢ Mie¢ dostep do danych, analizowac je, przetwarzaé i realizowac inne
operacje, aby zrealizowa¢ cele wskazane powyzej

e Rozpowszechnia¢ dowolng technikg, tworzy¢ opracowania lub
modyfikowac dane, aby je wigczy¢ do wiasnych analiz i raportow
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Przetworzone Dane Klienta
udostepnione w Interfejsie pobrane przez Klienta
Aplikacji lub przez API w czasie Umowy
Jaki jest warunek Obowigzek oznaczenia danych i ich prawidtowego wykorzystania zgodnie
udzielenia Licencji z Regulaminem

PUBLIKACJA | WYKORZYSTANIE PRZETWORZONYCH DANYCH KLIENTA

7.9. Gdy Klient w jakiejkolwiek formie publikuje wyniki Badan, w tym Przetworzone Dane Klienta,
ma obowigzek oznaczyé je nastepujgco: ,Zrédto: Badanie [nazwa Ustugi], prowadzone przez
Gemius; [okres]; [wskazniki]; [platforma]”.

PRZYKLAD Zrédto: Badanie gemiusPrism Enterprise prowadzone przez Gemius
od 1 stycznia do 31 marca 2023 r.; wskazniki: ,Uzytkownicy”, ,,Odstony”.

7.10. Klient ma obowigzek rzetelnie wykorzystywaé Przetworzone Dane Klienta zgodnie
z Regulaminem. Nie moze rozpowszechnia¢ danych nieprawdziwych lub nieprecyzyjnych.

PROBKOWANIE PRZETWORZONYCH DANYCH KLIENTA

7.11. Przetworzone Dane Klienta gromadzimy na naszych serwerach. Przechowujemy je
w petnym zakresie przez 3 lata od daty ich zapisania. Po tym czasie cze$¢ danych usuwamy
z serwerdéw i poddajemy probkowaniu.

7.12. W ramach niektérych Ustug Klient moze pobraé Raporty, ktére sg generowane na podstawie
petnych Przetworzonych Danych Klienta lub na podstawie danych po procesie prébkowania
— w zaleznosci od okresu wskazanego w parametrach zapytania. Szczegdtowe zasady
dotyczgce dostepnosci Raportow i ich zrodet okresla dokumentacja Ustug.

PRAWA DO DANYCH POROWNAWCZYCH

7.13. Dane Poroéwnawcze umozliwiajg porownanie Przetworzonych Danych Klienta
z przetworzonymi danymi innych naszych klientow. Opracowujemy je na podstawie Danych
Klienta i danych z innych Zrédet, m.in. pozyskanych od innych naszych klientéw, od naszych
panelistéw lub dostawcéw baz danych, a takze danych statystycznych, ktére stuzg
zapewnieniu jakosci Danych Poréwnawczych (dane do walidaciji i kalibracji danych).

7.14. Dane Poréwnawcze mozemy udostepni¢ Klientowi w ramach niektérych Ustug
za posrednictwem Interfejsu Aplikacji, przez API, w prezentacjach lub w formie Raportu.
Zasady i licencje dotyczace takiego udostepniania opisalismy w Czesci || Regulaminu.

PRAWA DO DANYCH STATYSTYCZNYCH

7.15. Dane Statystyczne =zawierajg badania, analizy i raporty dotyczace zachowania
uzytkownikow mediow i Internetu. Opisujg tez tendencje na tym rynku. Rozpowszechniamy
je w postaci zagregowanej, ktéra nie pozwala zidentyfikowac Klienta ani jakiejkolwiek osoby
fizycznej. Opracowujemy je na podstawie Danych Klienta i danych z innych zrodet, m.in.
pozyskanych od innych naszych klientéw, od naszych panelistéw lub dostawcéw baz
danych, a takze danych statystycznych, ktére stuzg zapewnieniu jakosci Danych
Poréwnawczych (dane do walidacji i kalibracji danych).
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7.16. Dane Statystyczne mozemy udostepni¢ Klientowi w ramach niektérych Ustug za
posrednictwem Interfejsu Aplikacji, przez APIl, w prezentacjach lub w formie Raportu.
Mozemy je takze opublikowac i udostepni¢ innym odbiorcom.

7.17. Licencje do Danych Statystycznych okreslamy w Zamoéwieniu.

LICENCJA DO OPROGRAMOWANIA | DO DOKUMENTACJI TECHNICZNEJ

7.18. Oprogramowanie chronig przepisy prawa autorskiego. W ramach niektorych Ustug
udzielamy Klientowi Licencji do Oprogramowania i do wszystkich jego aktualizacji. Takie
Licencje wygasajg w dniu rozwigzania lub wygasniecia relacji, ktéra tgczy nas z Klientem
w zakresie danej Ustugi.

7.19.

Jesli wraz z Ustugg lub Licencjg dostarczamy Klientowi dokumentacje techniczna, udzielamy

mu réwniez Licencji do dokumentacji technicznej Ustug i jej aktualizacji.

7.20.

W ramach wynagrodzenia za realizacije Umowy udzielamy Klientowi

niewytgczne;j,

nieograniczonej terytorialnie Licencji do Oprogramowania lub Licencji do dokumentacji

technicznej Ustug na zasadach opisanych w tabeli.

Licencja
do Oprogramowania

Licencja do dokumentacji
technicznej Ustug

Kiedy udzielamy
Licencji

W momencie udostepnienia
Oprogramowania

W momencie wydania Klientowi
dokumentacji technicznej
(przestania plikdow lub przekazania
nosnikéw) lub nadania dostepu
do Konta

Na jak diugo
udzielamy Licencji

Na czas Swiadczenia danej Ustugi

Na czas Swiadczenia danej Ustugi

Kiedy udzielamy
Licencji
do aktualizacji

Gdy wydamy Klientowi
zaktualizowane Oprogramowanie

Z chwilg wprowadzenia zmian
w dokumentacji technicznej

Jakie cele moze
realizowac Klient

¢ Implementacja Oprogramowania
w Zasobach Klienta

¢ Przekazywanie Danych Klienta
do naszej infrastruktury
informatycznej

¢ Implementacja Oprogramowania
w Zasobach Klienta
¢ Korzystanie z Ustug

Co Klient moze
robié w ramach
Licencji (pola
eksploataciji)

Korzysta¢ z Oprogramowania

w zakresie niezbednym

do prawidtowej realizacji
powyzszych celéw, w tym utrwalaé
je i zwielokrotnia¢ dowolnymi
technikami

o Utrwalaé i zwielokrotniac
dowolnymi technikami
(drukarskimi, poligraficznymi,
reprograficznymi, cyfrowymi,
informatycznymi), w tym tworzy¢
kserokopie, slajdy, reprodukcje
komputerowe, odrecznie
i odmianami tych technik
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Licencja

do Oprogramowania

Licencja do dokumentacji
technicznej Ustug

e wprowadzac do pamieci
komputera i innych urzadzen
elektronicznych,

¢ korzysta¢ z dokumentac;ji
technicznej w zakresie
niezbednym do prawidtowej
realizacji powyzszych celéw

Jakie sg dodatkowe
warunki Licencji

Klient nie moze bez naszej

wyraznej zgody:

¢ modyfikowa¢ Oprogramowania
ani tworzy¢ dziet zaleznych

¢ udostepnia¢ Oprogramowania
osobom trzecim, aby mogto by¢
uzyte w zasobach innych niz
Zasoby Klienta.

Klient moze wykonywac¢ zalezne
prawa autorskie, w tym wprowadzaé
zmiany, aby dostosowac
dokumentacje techniczng do
nowych lub mato popularnych
rozwigzan, ktérych ona nie opisuje.
Klient nie moze rozpowszechniac
zmienionej dokumentacji poza swojg
organizacje i podwykonawcow,
ktérym udziela sublicencji. Nie
odpowiadamy za korzystanie

z Ustug lub Licencji na podstawie
dokumentaciji technicznej, do ktorej
wprowadzono zmiany, ani za
ewentualne nieprawidtowosci

w Swiadczeniu Ustug.

Kiedy Klient W przypadku powierzenia podmiotom trzecim ustug implementaciji,

moze udzielaé utrzymania lub rozwoju Zasobow Klienta — wytgcznie w zakresie udzielonej
sublicencji Licenciji

Nasze o JesteSmy uprawnieni, aby udzieli¢ Klientowi Licencji.

oswiadczenia
i zobowigzania

o Gwarantujemy, ze Licencja przekazana Klientowi nie bedzie naruszac
prawa ani interesow i débr prawem chronionych oséb trzecich.

o W przypadku roszczen osob trzecich, ktére dotyczg naruszenia ich praw
w zwigzku z tym, ze Klient korzysta z Licenciji, udzielimy Klientowi
wszelkiej mozliwej pomocy w zakresie takich roszczenh, w tym
niezwtocznie wstgpimy do sprawy po stronie Klienta (pozwanego).

TESTOWE SWIADCZENIE USLUG

7.21. Jesli przyznajemy Klientowi dostep do Ustug lub udzielamy mu Licencji bezptatnie w celach
demonstracyjnych, Klient moze korzysta¢ z Ustug i Licencji wytgcznie:

7.211.

7.21.2.

do wewnetrznych celdw, aby oceni¢ i podjg¢ decyzje o zakupie Ustugi lub Licenciji;

w okresie testowym, ktérego termin okreslilismy w Zamdwieniu.
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7.22. Komercyjne wykorzystanie Ustug i Licencji jest zabronione. Prawo do uzytkowania wygasa
automatycznie po uptywie wskazanego okresu testowego. Wersja demonstracyjna Ustugi
lub Licencji moze podlega¢ ograniczeniom funkcjonalnym.

REFERENCJE

7.23. Mozemy wykorzystywac firme Klienta oraz jego logotyp (w tym zastrzezony znak towarowy)
w materiatach reklamowych i marketingowych, w tym w sieci Internet, Interfejsie Aplikacji,
podczas prezentowania zestawieh naszych klientéow. Mozemy umiedci¢ firme Klienta oraz
jego logotyp (w tym znak towarowy) w prezentacjach sprzedazowych, na naszej stronie
internetowej ijej zagranicznych odpowiednikach, a takze na dedykowanych stronach
internetowych dotyczgcych naszych produktéw i ustug.

8. WYMAGANIA TECHNICZNE

8.1. Aby korzystac z Aplikacji, Uzytkownik musi mie¢ dostep do komputera, laptopa, telefonu lub
innego urzadzenia multimedialnego, ktére spetnia ponizsze wymagania:

8.1.1. dostep do Internetu i zainstalowana przeglgdarka internetowa;

8.1.2.  przegladarki: Chrome, Firefox — dwie najwyzsze wersje gtéwne, Safari, MS Edge
— najwyzsza wersja gtéwna;

8.1.3.  system operacyjny: Windows, macOS — najnowsza wersja;
8.1.4. wigczona obstuga cookies i JavaScript;
8.1.5. monitor o rozdzielczosci minimum 1024x768.

8.2. Raporty przygotowujemy w popularnych formatach (np. PDF, XLS). Jesli Klient je otrzymuije,
musi mie¢ zainstalowane oprogramowanie do odczytu plikow w danym formacie.

8.3. Wymagania techniczne w odniesieniu do Zasobdw Klienta, ktére majg by¢ objete Ustugami,
opisalismy w dokumentacji technicznej okreslonej Ustugi. Dokumentacje dostarczamy
elektronicznie lub jest dostepna w Interfejsie Aplikacji.

9. NIEDOZWOLONE PRAKTYKI
JAKICH TRESCI NIE WOLNO ZAMIESZCZAC W ZASOBACH KLIENTA

9.1. Uslugami nie mozna obja¢ Zasobdéw Klienta, ktére zawierajg tre$ci o charakterze
bezprawnym, w tym m.in. tresci:

9.1.1. naruszajgce (I) prawa lub dobra osobiste o0séb trzecich, (Il) powszechnie
obowigzujgce prawo, (lll) ogdinie przyjete normy spoteczne;

9.1.2. nawolujgce do nienawisci ze wzgledu na pfe¢, rase, pochodzenie etniczne,
narodowos¢, religie, wyznanie, swiatopoglad, niepetnosprawnosé, wiek lub
orientacje seksualna.

CZEGO NIE MOZE ROBIC KLIENT

9.2. Z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych w Regulaminie, Klient nie moze:
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udostepnia¢ Ustug, dostepow, Kont, danych, przenosi¢ praw, udziela¢ sublicencji
na rzecz osob trzecich;

obchodzi¢, wytgczaé Iub winny sposdb ingerowaé w funkcje zwigzane
z bezpieczenstwem Oprogramowania, Interfejsow Aplikacji, APl lub naszej
infrastruktury;

dokonywac inzynierii wstecznej, dekompilowa¢, odszyfrowywac lub podejmowac
préby uzyskania kodu zrédtowego jakichkolwiek czesci Interfejsow Aplikacji lub ich
sktadnikéw, ani tworzy¢ ich dziet pochodnych;

uzywacC automatéw, aby uzyskaé dostep do Ustug lub danych niezgodnie ze
specyfikacjg techniczng, ktérg udostepniamy;

uzywac narzedzi i skryptéw automatycznych do wysytania zapytah do API lub
Interfejsow Aplikacji, chyba ze udostepniamy w ramach danej Ustugi dedykowane
API i zapytania przekazywane sg zgodnie z naszg dokumentacjg techniczng

podejmowaé dziatan, ktére mogg powodowaé (I) nieuzasadnione Ilub
nieproporcjonalnie duze obcigzenie naszej infrastruktury, (Il) zaktdcenia pracy lub
przecigzenie systemdw IT. Dotyczy to naszych systemow IT oraz systeméw innych
podmiotéw, ktére biorg bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu Ustug
droga elektroniczng. Zakazane sg m.in. dziatania, ktére pozwalajg (I) obchodzi¢
zabezpieczenia, (Il) instalowac ztosliwe oprogramowanie, (lll) zamieszczac treéci
w miejscach, ktére nie sg do tego przeznaczone;

ingerowac lub probowac ingerowa¢ w prawidiowe dziatanie Ustug;
uzywac naszego logo bez uprzedniej zgody;

uzywac Ustug lub danych, w tym danych licencjonowanych, do tego, aby rozwijac,
dowazac, wykorzystywac do kalibracji, produkcji lub obrotu innych produktéw lub
ustug, w szczegolnosci produktow i ustug konkurencyjnych do oferowanych przez
nas, w tym programéw komputerowych podobnych w swoim wyrazie,

uzywac Ustug lub danych do innych czynnosci naruszajgcych nasze prawa.

10. SILA WYZSZA

Sita Wyzsza — wydarzenia o charakterze nadzwyczajnym, ktérych nie mozna przewidzie¢ i ktéorym
nie mozna zapobiec. Sg one poza kontrolg naszg i Klienta. Moze to by¢ rozlegta awaria zasilania
lub awaria sieci szkieletowej Internetu w Polsce; brak dostepu do Internetu co najmniej w naszym
kompleksie biurowym; wojny, zamkniecie granic, katastrofalne dziatanie sit przyrody, strajki
generalne, zagrozenie epidemiologiczne, ogtoszenie stanu epidemii lub pandemii.

10.1. Nie zostaniemy uznani winnymi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jeSli
przyczynag byta Sita Wyzsza, ktérej skutkom przy dotozeniu nalezytej starannosci nie mozna
byto zapobiec.

10.2. Gdy powotamy sie na dziatanie Sity Wyzszej, przekazemy elektroniczne, ustne lub pisemne
powiadomienie w tej sprawie Klientowi tak szybko, jak to praktycznie mozliwe.
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W powiadomieniu wskazemy skutki dziatania Sity WyZszej, date rozpoczecia i (jesli to
mozliwe) szacowany czas, przez jaki trwata lub bedzie trwa¢ Sita Wyzsza. Czas ten moze
ulec przedtuzeniu.

Gdy podejmiemy dziatania niezbedne do zminimalizowania skutkéw dziatania Sity WyZzszej
i czasu jej trwania, Klient powinien kontynuowac realizacje swoich zobowigzah umownych.
Jesli Sita Wyzsza ma charakter dtugotrwaty i Umowa nie bedzie wykonywana dtuzej niz
przez 1 miesiac, bedziemy prowadzi¢ z Klientem negocjacje, aby okreéli¢ dalszg realizacje
Umowy lub jg rozwigzad.

11. ODPOWIEDZIALNOSC

11.1.

Klient odpowiada za swoje dziatania lub zaniechania oraz za dziatania izaniechania
Uzytkownika, Reprezentanta Klienta, Osoby Kontaktowej i innych oséb, ktérymi postuguje
sie przy wykonywaniu Umowy.

. My i wszyscy nasi podwykonawcy odpowiadamy wytgcznie za wypadki, kidre zaistniejg

z powodu winy umysinej lub razgcego niedbalstwa. Odpowiedzialnos$¢ za utracone korzysci
jest wytgczona. Odpowiedzialno$¢ z powodu razgcego niedbalstwa ograniczona zostaje do
rownowartosci wynagrodzenia netto, ktére otrzymamy od Klienta w okresie 6 miesiecy
poprzedzajgcych zdarzenie wywotujgce szkode. Ograniczenie odpowiedzialnosci dotyczy
zaréwno odpowiedzialno$ci umownej, jak iodpowiedzialnosci ztytutu ewentualnych
zobowigzah pozaumownych, na przyktad odpowiedzialnodci deliktowej, w zakresie
dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie odpowiadamy za:

11.3.1. jakos$¢ i niezawodnos¢ tgcza internetowego, ktore Klient wykorzystuje, aby
przesyta¢ Dane Klienta do naszych serweréw;

11.3.2. zaktdécenia lub btedy w Ustugach spowodowane nieprawidtowym zainstalowaniem
Oprogramowania lub korzystaniem z niego w sposéb sprzeczny z Regulaminem,
w tym btedy spowodowane uzyciem nieaktualnego Oprogramowania;

11.3.3. ujawnienie, utrate lub zmiane Danych Klienta, Przetworzonych Danych Klienta lub
Danych Poréwnawczych, do ktoérej doszto wskutek dziatan oséb trzecich,
a zwtaszcza za ujawnienie bedace skutkiem czynéw zabronionych.

. Jesli osoby trzecie wystgpig wobec nas z roszczeniami z tytutu jakichkolwiek szkdd, strat lub

wydatkoéw zwigzanych z Umowa (co dotyczy w szczegolnosci kosztéw i optat sagdowych), za
ktére odpowiedzialnos¢ ponosi KLIENT, Klient zobowigzuje sie przystgpi¢ do sprawy po
naszej stronie jako interwenient uboczny lub wstgpi do postepowania w nasze miejsce, gdy
to bedzie mozliwe. Klient zwréci nam w catosci poniesione koszty ewentualnego
postepowania sgdowego, koszty zastepstwa procesowego oraz zasgdzonych
odszkodowan. Mamy obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Klienta, ze zgtoszono wobec nas
takie roszczenia.

12. POMOC TECHNICZNA W NIEKTORYCH USLUGACH

12.1.

Ustugi, ktére polegajg na zbieraniu Danych Klienta lub udostepnianiu Przetworzonych
Danych Klienta w Interfejsie Aplikacji, sg objete wsparciem technicznym, jesli nie wskazemy
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inaczej w ich szczegdtowym opisie. Ma do nich zastosowanie Umowa SLA, ktéra okresla
zakres pomocy technicznej, reguluje przerwy techniczne i opisuje wskazniki oraz
gwarantowane poziomy s$wiadczenia ustug. Ponadto Umowa SLA udziela Klientowi
uprawnien, jesli poziom $wiadczonych ustug nie bedzie spetniat gwarantowanych
standardow. Tres¢ umowy SLA dostepna jest na stronie
https://termsandconditions.gemius.com/regulamin.html.

13. REKLAMACJE

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Klient ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawach, ktére dotyczg funkcjonowania Ustug,
elektronicznie na adres reklamacje@gemius.com lub listownie na adres naszej siedziby.

Aby reklamacja zostata rozpatrzona, powinna zawiera¢ co najmniej:

13.2.1. oznaczenie Klienta (firma, adres, NIP, adres e-mail do kontaktu);

13.2.2. doktadne oznaczenie przedmiotu reklamaciji i okolicznosci, ktére jg uzasadniaja.
Mozemy odrzuci¢ reklamacije, ktore:

13.3.1. wynikajg z nieznajomos$ci Regulaminu;

13.3.2. zmierzajg do zmiany metodologii Badan;

13.3.3. zmierzajg do zmiany dokumentacji technicznej, ktérej jedynym celem jest
niekorzystny wptyw na Dane Poréwnawcze dotyczgce podmiotéw trzecich;

13.3.4. wynikajg z tego, ze Uzytkownik lub Klient nie zastosowali sie do dokumentaciji
technicznej lub wskazéwek udzielanych im przez naszg pomoc techniczna.

Reklamacje rozpatrzymy w ciggu 14 dni od jej otrzymania. OdpowiedZz na reklamacje
przeslemy na wskazany w jej tresci adres e-mail.

14. PRYWATNOSC

14.1.

14.2.

W ramach $wiadczenia Ustug iudzielania Licencji przetwarzamy dane osobowe
Uzytkownikéw, Reprezentantow i Oséb Kontaktowych po stronie Klienta oraz uzytkownikéw
Zasobow Klienta. W przetwarzaniu danych zachowujemy przepisy ogdlnego rozporzgdzenia
o ochronie danych 2016/679 (RODO).

Zasady przetwarzania danych uzytkownikow Zasoboéw Klienta reguluje ,Umowa
0 przetwarzaniu danych”, ktéra jest zatgcznikiem do Regulaminu.

DANE UZYTKOWNIKOW

14.3.

Informacje dla Uzytkownikéw na temat przetwarzania ich danych osobowych zamiescilismy
na stronie Polityka prywatnosci dla uzytkownikow interfejséw badarn Gemius. Udostepniamy
te informacje w procesie zakfadania Konta. Jesli Konta nie zaktada Uzytkownik, tylko inna
upowazniona osoba po stronie Klienta, Klient zobowigzuje sie wskazaé Uzytkownikowi
powyzszg strone internetowg, aby poinformowac go, ze przetwarzamy jego dane.
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DANE REPREZENTANTOW | 0OSOB KONTAKTOWYCH PO STRONIE KLIENTA

14.4. JesteSmy administratorem danych osobowych Reprezentantéw Klienta, Oséb Kontaktowych
po stronie Klienta oraz Uzytkownikéw. Przetwarzamy ich dane dla potrzeb realizacji Umowy,
dochodzenia roszczeh iobrony przed roszczeniami oraz realizacji obowigzkéw
wynikajacych z przepisdw. Klient przyjmuje do wiadomosci iinformuje wszystkie osoby
fizyczne, ktére go reprezentujg i dziatajg w jego imieniu lub na jego rzecz, gdy swiadczymy
dla niego Ustugi i udzielamy mu Licencji, 0 zasadach przetwarzania ich danych osobowych
dostepnych na stronie Informacje dla kontrahentow.

UMOWA O PRZETWARZANIU DANYCH

14.5. Zatgcznikiem do Regulaminu jest ,Umowa o przetwarzaniu danych osobowych”, ktéra
dotyczy przetwarzania danych zgodnie z RODO i zastepuje w tym zakresie wszystkie
wczesniejsze uzgodnienia miedzy nami a Klientem.

14.6. Jedli istnieje wymog podpisania z nami oddzielnej umowy, Klient moze podpisa¢ cyfrowo
kopie ,Umowy o przetwarzaniu danych osobowych” dostepng na stronie
https://termsandconditions.gemius.com/regulamin.html. Gdy to zrobi, natychmiast otrzyma
ja na wskazany adres e-mail.

14.7. Podczas realizacji niektorych Ustug monitorujemy aktywnosc¢ osob fizycznych, ktére uzywajg
Zasobow Klienta, z uzyciem plikéw cookie lub innych podobnych technologii. Klient
potwierdza, ze wie o tym. Zobowigzuje sie umiesci¢é w swojej polityce prywatnosci
odpowiednig wzmianke i zapewni¢ odpowiednig zgode uzytkownikéw Zasobdw Klienta, jesl
taka zgoda jest wymagana. Opracowalismy przykliadowg klauzule dostepng na stronie
https://termsandconditions.gemius.com/regulamin.html, aby wesprze¢ Klienta w opisaniu w
polityce prywatnosci tego, ze korzysta z naszego oprogramowania na swojej stronie
internetowe;.

15. ZMIANY

ZMIANY W USLUGACH | LICENCJACH

15.1. W ramach rozwoju Ustug mozemy wprowadzac w nich zmiany, w tym dodawac lub usuwac
funkcjonalnosci Interfejsu Aplikacji, wprowadza¢ nowe ustugi lub wycofa¢ stare. Mamy
prawo zmienia¢ Ustugi zwlaszcza, aby:

15.1.1. dostosowywacé je do nowych technologii;

15.1.2. reagowac na wzrost lub spadek liczby os6b, ktore uzywajg danej Ustugi;

15.1.3. odpowiada¢ na kluczowe zmiany w licencjach udzielonych przez inne podmioty;
15.1.4. odpowiada¢ na kluczowe zmiany technologiczne zachodzgce na rynku;

15.1.5. zapobiega¢ naduzyciom lub szkodom;

15.1.6. reagowacC na kwestie prawne iregulacyjne oraz kwestie bezpieczenstwa lub
ochrony dobr naszych i oséb trzecich;
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15.1.7. wprowadzaé aktualizacje, ktdre majg zapewni¢ zgodnosé Ustug ze zmieniajgcymi
sie wymaganiami prawnymi.

ZMIANY REGULAMINU | CENNIKOW

16.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Zawiadomimy Klienta o zmianach Regulaminu lub Cennikow w wiadomosci e-mail wystanej
na adres wskazany w Zamowieniu. Zawiadomienie przeslemy minimum 30 dni przed
wejsciem w zycie zmian. Termin ten mozemy skréci¢ do 7 dni w przypadku zmian
spowodowanych zmiang obowigzujgcego prawa.

Zmiany Regulaminu obowigzujg od daty wskazanej w zawiadomieniu.
Klient moze rozwigza¢ Umowe w przypadku zmian w zakresie:
15.4.1. Czesci | Regulaminu;

15.4.2. Ustug opisanych w Czesci Il Regulaminu, ktére realizujemy na podstawie
Zamoéwienia;

15.4.3. Cennikdéw, gdy zmiana podwyzsza nasze wynagrodzenie za realizacje Ustug lub
udzielanie Licencji na podstawie Zamowienia.

W takim przypadku obowigzuje okres wypowiedzenia ze skutkiem na dzien, gdy wchodzag
w zycie zmiany Regulaminu lub Cennikow.

Uprawnienie Klienta opisane w poprzednim punkcie nie obejmuje sytuacji, gdy:
15.5.1. zmiany Regulaminu wynikajg ze zmiany obowigzujgcych przepisow prawa;

15.5.2. postanowienia Regulaminu wskazujg wprost, ze wprowadzana zmiana nie stanowi
zmiany Regulaminu.

Aktualizacja naszych linkéw, adreséw e-mail lub numerow telefondw wskazanych
w Regulaminie nie stanowi zmiany Regulaminu.

Jesli zmiany Regulaminu polegajg na modyfikacji, dodaniu lub usunieciu Ustug, ktérych nie
Swiadczymy aktualnie Klientowi, nie uprawniajg one Klienta do wypowiedzenia Umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Klient oswiadcza, ze korzysta z naszych Ustug wramach czynnosci zawodowych
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Jesli  ktorekolwiek postanowienie Regulaminu bedzie lub stanie sie niewazne Ilub
niewykonalne, nie wplywa to na waznos¢ pozostatych postanowien. W takim przypadku
niewazne lub niewykonalne postanowienie nalezy interpretowac lub zastgpi¢ w taki sposéb,
aby osiggng¢ zamierzony cel.

Regulamin podlega prawu polskiemu. Strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ spory powstate
w zwigzku z realizacja Umowy w drodze negocjacji, a jesli te okazg sie bezskuteczne,
sgdem wiasciwym bedzie sad wlasciwy miejscowo dla naszej siedziby.

Mozemy przenies¢ prawa lub obowigzki wynikajgce zUmowy na inny podmiot.
Poinformujemy o tym najpierw Klienta w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej.
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CZESC Il. SZCZEGOLOWE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. MEDIAPANEL

| UDZIELANIA LICENCJI

Na czym polega Ustuga

Badanie Mediapanel to badanie zachowan uzytkownikow
tresci internetowych, radiowych i telewizyjnych, ktérzy
korzystajg z tych tresci przez platformy uwzglednione

w Badaniu.

Jaki podmiot $wiadczy Ustuge

Gemius S.A.

Co Klient otrzymuje
w ramach Ustugi

¢ Dostep do Danych Badania Mediapanel
¢ Licencje na korzystanie z Danych Badania Mediapanel

Jakie dane udostepniamy
Klientowi

Dane Badania Mediapanel — Dane Poréwnawcze, ktére
dotycza rynku medialnego. Sg wsréd nich m.in. takie wskazniki
jak liczba realnych uzytkownikéw, liczba odston, czas

Jak udostepniamy dane
Klientowi

e Za posrednictwem Interfejsu Aplikacji, ktory jest dostepny
pod adresem mediapanel.gemius.com
o Przez API

Gdzie zamiesciliSmy opis
Ustugi (opis regut Badania)

Na stronie media-panel.pl lub jej odpowiedniku

Jak uzyskac¢ wsparcie
techniczne

e Pod numerem +48 22 390 390
e Pod adresem mediapanel@gemius.com

DOSTEP DO DANYCH BADANIA MEDIAPANEL

Kanat Mediowy — strona internetowa, aplikacja PC, aplikacja mobilna, odtwarzacz materiatéw
strumieniowych, stacja radiowa, kanat telewizyjny lub inne tresci mierzone zgodnie z aktualng

metodologig Badania.

1.1. Dane Badania Mediapanel sg opracowang przez nas bazg danych. Przygotowujemy je
w cyklach dziennych, ale mozna je zagregowac¢ do okresow dtuzszych niz jeden dzien.

1.2. Klient otrzymuje dostep do Danych Badania Mediapanel na czas obowigzywania
Zamowienia, za pomocg Konta w Interfejsie Aplikacji. Nie ograniczamy liczby Uzytkownikow,
ktérzy moga mie¢ Konto i dostep do danych po stronie Klienta.

1.3. W Zamoéwieniu Klient wybiera wersje dostepu do Danych Badania Mediapanel, ktérag
zastosujemy do wszystkich platform objetych Badaniem. Wersje dostepu réznig sie
zakresem danych, zakresem Licencji lub funkcjonalno$ciami Interfejsu Aplikacji zgodnie
z tabelg ponizej. ,TAK” oznacza, ze cos$ jest dostepne w danej wersiji.
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Zakres danych, zakres Licencji lub LU CES T
funkcjonalnosci Interfejsu Aplikacji BASIC SILVER GOLD TITANIUM

Dostep do Dfanych. Bac.l.anla Mediapanel TAK TAK TAK TAK
przez Interfejs Aplikacji
Kluczowe dane o zasiegu i rankingu

. TAK TAK TAK TAK
wydawcoéw
Dowolna liczba Kont TAK TAK TAK TAK
Zrédta ruchu TAK TAK TAK TAK
Liczba dni, za ktore sa dostepne 184 dni 1098 dni 1098 dni 1098 dni
historyczne dane ~ 6 miesiecy ~ 3 lata ~ 3 lata ~ 3 lata
Dane dla dowolnych przedziatéw czasu TAK TAK TAK TAK
Mozliwosé zamoéwienia dostepu do
danych dla Platform TV (w tym Out-of- TAK TAK TAK
Home) oraz Radio
Zasieg cross_-mefjlc_).wy gdy Klient zamoéwi TAK TAK TAK
dostep do wiecej niz 1 platformy
Behawioralne grupy celowe TAK TAK TAK
Socjo-demograficzne grupy celowe TAK TAK TAK
Ramoéwka dla 49 kanatow TV TAK TAK TAK
Mozliwos$¢ pobierania danych przez API TAK TAK
Dostep do danych sesyjnych TV i Radio TAK TAK
przez API
Dane z p(_)mlaru rr.laterlalow TAK TAK
strumieniowych (internet)
Bezptatne sublicencje do danych TAK
dla spotek zaleznych Klienta

1.4. Aktualizacja powyzszej tabeli nie stanowi zmiany Regulaminu,

wypowiedzenia Zamowienia, gdy w ramach tej aktualizaciji:

1.4.1. poszerzamy uprawnienia Klienta w okreslonej wersji dostepu;

ktéra uprawnia do

1.4.2.  okreslamy nowe funkcjonalnosci i przypisujemy je do odpowiedniej wersji dostepu.
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1.5. Aby zmieni¢ wybrang wersje na wyzsza, Reprezentant Klienta przesyta oswiadczenie na
adres mediapanel@gemius.com. Gdy zaakceptujemy to oswiadczenie, zmiana wersji

dostepu bedzie obowigzywaé od poczatku nastepnego miesigca.

LICENCJA DO DANYCH BADANIA MEDIAPANEL

1.6. Na czas

obowigzywania Umowy udzielamy Klientowi odptatnej, niewytgcznej,

nieograniczonej terytorialnie, nieprzenoszalnej Licencji do Danych Badania Mediapanel na
zasadach opisanych w tabeli ponizej.

Dane Badania Mediapanel

udostepnione w Interfejsie pobrane przez Klienta
Aplikacji lub przez API w czasie Umowy
Kiedy udzielamy W dniu udostepnienia Klientowi Gdy Klient zapisze dane w swojej
Licencji danych w Interfejsie Aplikacji infrastrukturze informatycznej
Na jak diugo Na czas trwania Umowy Na czas nieoznaczony

Co Klient moze
robi¢ w ramach
Licencji (pola
eksploataciji)

1)

2)

3)

Mie¢ dostep do danych, analizowac je, przetwarzac i realizowa¢ na nich
inne operacje mozliwe przy wykorzystaniu Interfejsu Aplikacji oraz API
— wytgcznie na uzytek wewnetrzny Klienta

Pobiera¢ i zapisywa¢ dane w pamieci komputera, innego urzgdzenia
lub na dowolnym nosniku cyfrowym — na opisanych ponizej zasadach

Zastosowac¢ w dziataniach przedsiebiorstwa Klienta wytgcznie

z udziatem oséb, ktérzy sg jego pracownikami lub wspotpracownikami
zobowigzanymi na pismie do poufnosci — bez ograniczen

w wyswietlaniu i zwielokrotnianiu danych

Zastosowac w innych dziataniach niz wskazane w poprzednim punkcie,
z udziatem oséb trzecich (m.in. udostepnia¢ lub publikowa¢ dane

w tekstach, raportach, zestawieniach czy na wykresach, w wers;ji
drukowanej lub elektronicznej, w tym w Internecie) — zgodnie z
nastepujgcymi zasadami:

¢ Wykorzystywanie Danych Badania Mediapanel w celu przediozenia
oferty handlowej kontrahentowi Klienta pod warunkiem, ze: (1)
Klient zobowigze swojego kontrahenta do zachowania poufnosci na
piSmie w zakresie udostepnionych Danych Badania Mediapanel, a
takze zobowigze kontrahenta, Ze Dane Badania Mediapanel nie
mogg zosta¢ dalej udostepnione, przy czym Klient ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za nieprzestrzeganie tego wymagania przez
swojego kontrahenta; oraz (2) zakres Danych Badania Mediapanel
bedzie obejmowat dane z Kanatéw mediowych nalezgcych do
Klienta lub spoétek z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Klient, a w
celach poréwnawczych ranking zawierac¢ bedzie nie wiecej niz 10
(dziesie¢) wybranych Kanatéw mediowych nalezgcych do
podmiotow trzecich dla kazdego Kanatu mediowego Klienta
zawartego w danym rankingu;
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Dane Badania Mediapanel

udostepnione w Interfejsie pobrane przez Klienta
Aplikacji lub przez API w czasie Umowy

¢ Wykorzystanie Danych Badania Mediapanel w celach
marketingowych poprzez publikacje tekstéw, raportow w
czasopismach/ prasie / blogach i serwisach www pod warunkiem, ze
zakres Danych Badania Mediapanel bedzie kazdorazowo obejmowat
wytgcznie dane z Kanatéw mediowych nalezacych do Klienta lub
spotek z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Klient, a w celach
poréwnawczych ranking zawiera¢ bedzie nie wiecej niz 10
(dziesie€) wybranych Kanatéw mediowych nalezacych do
podmiotow trzecich dla kazdego Kanatu mediowego Klienta
zawartego w danym rankingui;

o Wykorzystanie Danych Badania Mediapanel poprzez ich publikacje
w ramach social mediéw nalezgcych do Klienta pod warunkiem, ze
zakres Danych Badania Mediapanel bedzie kazdorazowo obejmowat
wytgcznie dane z Kanatéw mediowych nalezgcych wytgcznie do
Klienta lub spétek z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Klient, a w
celach poréwnawczych ranking zawiera¢ bedzie nie wiecej niz 6
(szes¢) wybranych Kanatéw mediowych nalezgcych do podmiotéw
trzecich dla kazdego Kanatu mediowego Klienta zawartego w danym
rankingu;

¢ [zakres wykorzystania] Wykorzystanie Danych Badania
Mediapanel, o ktorym mowa w tym punkcie 4 moze nastgpi¢
wylgcznie z ograniczeniem do nastepujgcych danych, dla
poszczegolnego Kanatow mediowych: “Real users”, ,Reach”, ,ATS”,
~Share of time”, ,AMR”, ,AMR %”, “Views”, “Visits”, “Affinity
index” dla telewizyjnych, internetowych i radiowych Kanatow
mediowych.

Czego Klient
nie moze robi¢
w ramach Licencji

Klient nie moze udostepnia¢ Danych Badania Mediapanel podmiotom
trzecim z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa punkcie 4 powyze;.
Poza wskazanymi tam przypadkami Klient nie moze w szczegdlnosci
udostepnia¢ swoim partnerom biznesowym Danych Badania Mediapanel,
ktore ich dotycza.

Poza przypadkami okreslonymi. w punkcie 4 powyzej, bezwzglednie nie
udzielamy zgody na odsprzedaz, przekazywanie, udostepnianie do wgladu,
uzyczanie lub sublicencjonowanie Danych Badania Mediapanel lub ich
fragmentéw osobom trzecim.

Nie udzielamy zgody takze na wykorzystanie Danych Badania Mediapanel
w sposob, ktéry ma umozliwi¢ osobom trzecim, zapoznanie sie z Danymi
Badania Mediapanel w szerszym zakresie niz wskazany powyzej.

Czy Klient moze
udzieli¢ sublicencji

Jesli Klient wybierze wersje dostepu TITANIUM, moze udzieli¢ sublicenciji:

¢ W zakresie zgodnym z uzyskang Licencjg

¢ na rzecz podmiotéw zaleznych w rozumieniu ustawy o rachunkowosci,
ktorych lista znajduje sie w Zamowieniu.
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Dane Badania Mediapanel

udostepnione w Interfejsie pobrane przez Klienta
Aplikacji lub przez API w czasie Umowy

Podmioty, ktérym Klient udzieli sublicencji, nie mogg udziela¢ dalszych
sublicencji. Wszystkie sublicencje wygasajg z chwilg wygasniecia Licenciji.

Dodatkowe warunki | ¢ Obowigzek oznaczenia danych zgodnie z Regulaminem
Licencji

e Zakaz rozpowszechnienia danych nieprecyzyjnych lub niezgodnych
z wynikami Badania

OZNACZENIE ZRODLA DANYCH

1.7.

1.8.

Gdy Klient udostepnia zgodnie z Licencjg materiaty, do stworzenia ktérych wykorzystano
Dane Badania Mediapanel, ma obowigzek oznaczyé je nastepujgco: ,Zrédto: Badanie
Mediapanel prowadzone przez Gemius; [okres]; [wskazniki]; [platforma]’.

PRZYKtAD Zrédfo: Badanie Mediapanel prowadzone przez Gemius w okresie od 1 stycznia

do 31 marca 2023 r.; wskazniki: ,Real Users”, ,Odstony”, ,Czas”; platforma: Internet.

Jesli Klient rozpowszechnia Dane Badania Mediapanel nieprecyzyjne lub niezgodne
z wynikami Badania, mozemy wezwa¢ go do ich sprostowania. Klient ma obowigzek
natychmiast zaprzestaé ich rozpowszechniania i umiesci¢ sprostowanie we wszystkich
miejscach i mediach, w ktorych te informacje zostaty pierwotnie umieszczone, o ile to bedzie
mozliwe. Koszty umieszczenia sprostowanej informacji nie bedg uwazane za przeszkode.

PRZEZ JAKI OKRES BEDZIEMY SWIADCZYC USLUGE | UDZIELAC LICENCJI

KBR — Komitet Badan Radiowych, nieformalne zrzeszenie spotek, ktdre sg najwiekszymi
wydawcami radiowymi i zlecajg nam dostarczanie danych radiowych.

PBI - Polskie Badania Internetu sp. z 0. 0., spétka zrzeszajgca najwiekszych wydawcow
internetowych, ktora zleca nam dostarczanie standardu badawczego dla polskiego rynku
internetowego.

1.9.

1.10.

1.11.

Umowe zawieramy na czas nieokreslony. Mozna jg wypowiedzie¢ zgodnie z Czescig |
Regulaminu ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

Rozwigzanie Umowy skutkuje odebraniem dostepu do Danych Badania Mediapanel.

Jesli Klient naruszy warunki Licencji, mozemy rozwigza¢ Umowe i wygasi¢ Licencje na Dane
Badania Mediapanel zgodnie z Regulaminem. Dotyczy to zaréwno danych, kiore
udostepniamy w Interfejsie Aplikacji lub przez API, jak i danych pobranych przez Klienta.
W tej sytuacji wniesiona lub wymagalna na podstawie prawidtowo wystawionych faktur VAT
optata z tytutu realizacji Umowy nie podlega zwrotowi, anulowaniu ani zaliczeniu na poczet
ewentualnych kar umownych.
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1.12. Poza przypadkami opisanymi w Czesci | Regulaminu mamy prawo rozwigza¢ Umowe bez
wypowiedzenia (w trybie natychmiastowym), jesli zakonczymy wspétprace z PBI lub KBR.
Poinformujemy o tym najpierw Klienta e-mailowo, a umowe rozwigzemy w drodze
pisemnego lub dokumentowego oswiadczenia.

1.13. Mozemy zazada¢ od Klienta zaptacenia kary umownej w wysokosci 6 wynagrodzen
miesiecznych netto, gdy:

1.13.1. naruszy warunki Licenciji,

1.13.2. bedzie rozpowszechnia¢ Dane z Badania Mediapanel, ktore sg nieprecyzyjne lub

niezgodne z wynikami Badania.

1.14. Wszystkie kary umowne wynikajgce z Umowy bedg ptatne w ciggu 7 dni od dostarczenia
odpowiedniego dokumentu ksiegowego. Kary umowne nie wylgczajg mozliwosci

dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

2. AUDYT

Na czym polega Ustuga

Zbieramy i przetwarzamy Dane Klienta, aby bada¢ zachowania
uzytkownikow Zasobow Klienta, ktérzy korzystajg z Internetu
przez uwzgledniane w Badaniu platformy i udostepniane

na nich strony www, aplikacje i inne tresci mierzone zgodnie

z metodologig Badania.

Jaki podmiot swiadczy Ustuge

Gemius S.A.

Co robimy w ramach Ustugi

e Zbieramy i przetwarzamy Dane Klienta zgodnie
z metodologig Badan, aby uzupetni¢ nimi wyniki Badania

o Uzupetniamy dane wykorzystywane w Badaniu Mediapanel
o Dane Klienta i Przetworzone Dane Klienta

¢ Udzielamy Klientowi Licencji do Oprogramowania zgodnie
z Czeéciag | Regulaminu.

Jakie dane udostepniamy
Klientowi

e Przetworzone Dane Klienta

Jak udostepniamy dane
Klientowi

W ramach ustugi:

o Poprzez interfejs gemiusPrism Monitoring - ustuge bedziemy
Swiadczy¢ przez czas realizacji Audytu w ramach
wynagrodzenia za realizacje ustugi Audytu, jesli Klient nie
ztozy Zamowienia na gemiusPrism Enterprise

Ustugi gemiusPrism opisujemy w dalszej czesci Regulaminu

Gdzie zamiesciliSmy opis
Ustugi (opis regut Badania)

Na stronie media-panel.pl lub jej odpowiedniku

Jak uzyskac¢ wsparcie
techniczne

e Pod numerem +48 22 390 90 90
e Pod adresem mediapanel@gemius.com
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Monitorowanie aktywnosci Tak
osob fizycznych, ktére uzywaja
Zasobow Klienta

JAKIE SA WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

Odtwarzacz stream — Zasob Klienta, ktory jest odtwarzaczem materiatow audio lub wideo
osadzonym w kodzie HTML strony internetowej lub w aplikacjach.

PBI - Polskie Badania Internetu sp. z 0. 0., spotka zrzeszajgca najwiekszych wydawcow
internetowych, ktéra zleca nam dostarczanie standardu badawczego dla polskiego rynku
internetowego.

21.

2.1.

2.2,

23.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Ustuga Audytu ma dwa moduly i obejmuje pomiar Zasobow Klienta oraz zebranie
i przetworzenie z nich Danych Klienta w zakresie:

2.1.1.  stron internetowych, aplikacji PC i aplikacji mobilnych w Module odstonowym;
21.2. Odtwarzaczy stream w Module audio/wideo.

W Zamowieniu ustalamy z Klientem date rozpoczecia Audytu i objete nim Zasoby Klienta.
Dane Klienta zbieramy od momentu, gdy Klient prawidtowo zainstaluje Oprogramowanie.

Aby zglosi¢ kolejne Zasoby Klienta, Klient wysyta wiadomos$¢ na mediapanel@gemius.com.
Gdy potwierdzimy otrzymanie wiadomosci, zmiana wejdzie w zycie najp6zniej w kolejnym
dniu roboczym, jesli Klient zainstaluje Oprogramowanie we wskazanych Zasobach Klienta.

Zasady korzystania z Oprogramowania i udzielania Licencji do Oprogramowania opisalismy
w Czesci | Regulaminu. Klient ma obowigzek wykona¢ konieczne aktualizacje
Oprogramowania w terminie, ktéry wskazemy. Niepoprawne zainstalowanie, modyfikacja lub
uzycie nieaktualnego Oprogramowania moze uniemozliwi¢ prawidlowe wykonywanie
Audytu. W takiej sytuacji mozemy wytgczy¢ Audyt i nie uzupetnia¢ Badania Mediapanel
Danymi Klienta do czasu usuniecia nieprawidtowosci.

Jesli zmienig sie biblioteki programistyczne SDK aplikacji mobilnych, ktére sg Zasobami
Klienta, Klient ma obowigzek zgtosic nam do weryfikacji takie aplikacje przed ich
produkcyjnym wydaniem, aby zapewni¢ poprawnos¢ realizacji Audytu.

Za wynagrodzeniem okreslonym w Zamoéwieniu bedziemy weryfikowaé oskryptowanie
Zasobow Klienta.

Klient udziela nam zgdd wskazanych w Czesci | Regulaminu i prawa do wykorzystywania
Danych Klienta, aby umozliwi¢ PBI kontrole jako$ci Badania Mediapanel.

W wynikach Badania Mediapanel mozemy grupowaé¢ Zasoby Klienta zgodnie z regutami
dostepnymi na stronie media-panel.pl lub jej odpowiedniku.

Badanie Mediapanel fgczy wiele zrédet informacji, m.in. informacje deklaratywne o profilu
spoteczno-demograficznym zebrane od internautéw. Aby Badanie byto reprezentatywne,
wyswietlamy internautom zaproszenia do panelu Badania. Klient potwierdza, ze w okresie
obowigzywania Umowy mamy prawo rekrutowa¢ panelistow na Witrynach objetych

27144


mailto:mediapanel@gemius.com
https://media-panel.pl/

P Regulamin Ustug Gemius

s GEMIUS od 07.09.2023 .

[ ]

aee
[

Audytem, czyli wyswietla¢ kwestionariusze rekrutacyjne. Wyswietlamy je za pomocg
Oprogramowania.

29. Klient potwierdza, ze ma prawo zainstalowaé Oprogramowanie w Zasobach Klienta.
W przypadku Odtwarzacza stream Klient nie musi mie¢ prawa zarzgdzac strong internetowg
lub aplikacja, w ktorych jest on zaimplementowany. Klient ma jednak obowigzek zapewnic,
ze Oprogramowanie zainstalowane w Odtwarzaczu stream moze nam przekazywaé dane
konieczne do realizacji Audytu, w tym adres URL strony internetowe;j.

PRZEZ JAKI OKRES BEDZIEMY SWIADCZYC USLUGE | UDZIELAC LICENCJI

2.10. Umowe zawieramy na czas nieokreslony. Mozna jg wypowiedzie¢ zgodnie z Czescig |
Regulaminu.

2.11. Po zakonczeniu realizacji Audytu Klient ma obowigzek we wtasnym zakresie odinstalowaé
Oprogramowanie z Zasobéw Klienta. Nieodinstalowane Oprogramowanie nadal zbiera
Dane Klienta, przesyta je do nas i moze wyswietla¢ ankiety rekrutacyjne.

3. GEMIUSPRISM MONITORING

Na czym polega Ustuga Ustuga ma dwa moduty i umozliwia analize Danych Klienta
w zakresie:
¢ stron internetowych, aplikacji PC i aplikacji mobilnych
w Module odstonowym
e Odtwarzaczy stream w Module audio/wideo.

Jaki podmiot Swiadczy Ustuge | Gemius S.A.

Co Klient otrzymuje e Dostep do Przetworzonych Danych Klienta i Raportéw
w ramach Ustugi e Licencje do Przetworzonych Danych Klienta zgodnie
z Czeéciag | Regulaminu.

Jakie dane udostepniamy Przetworzone Dane Klienta

Klientowi

Jak udostepniamy dane Za posrednictwem Interfejsu Aplikacji, ktory jest dostepny
Klientowi pod adresem prism.gemius.com

Gdzie zamiesciliSmy opis .Prism User Manual” (,Podrecznik Uzytkownika”) jest dostepny
Ustugi w Interfejsie Aplikacji. Niektére opisane funkcje mogg nie byé¢

dostepne w wersji gemiusPrism Monitoring. Szczegétowe
informacje mozna uzyskac pod adresem help.pl@gemius.com

Jak uzyskac¢ wsparcie Ustuga nie jest objeta wsparciem technicznym opisanym
techniczne w Czesci | Regulaminu

JAKIE SA WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

3.1. Ustuga jest dostepna w ramach wynagrodzenia za Audyt i przy jego zakupie. Sg nig objete
te same Zasoby Klienta, ktére sg objete Audytem. Klient moze zgtosi¢ nowe Zasoby Klienta
w sposob wskazany w opisie ustugi Audytu.
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3.2. Jeslirealizujemy dla Klienta Audyt oraz ustuge gemiusPrism Enterprise na podstawie dwoch
osobnych Zaméwien, nie stosuje sie postanowien odnoszacych sie do ustugi gemiusPrism
Monitoring.

PRZEZ JAKI OKRES BEDZIEMY SWIADCZYC USLUGE | UDZIELAC LICENCJI

3.3. Usluga jest wykonywana réwnolegle z ustugg Audytu, od chwili instalacji Oprogramowania
i nadania niezbednych uprawnien w ramach Konta. Klient moze nie korzysta¢ z Ustugi i
przypisanego mu Konta.

4. GEMIUSPRISM ENTERPRISE

Na czym polega Ustuga Badanie gemiusPrism Enterprise dostarcza Klientowi danych
site-centric 0 zachowaniu uzytkownikéw Zasobow Klienta.

Jaki podmiot Swiadczy Ustuge | Gemius S.A.

Co robimy w ramach Ustugi o Zbieramy Dane Klienta

o Udostepniamy Przetworzone Dane Klienta i Raporty

o Udzielamy Licencji do Oprogramowania oraz Licenc;ji
do Danych Badania gemiusPrism Enterprise zgodnie z
Czescig | Regulaminu.

Jakie dane udostepniamy Dane Badania gemiusPrism Enterprise - Przetworzone Dane
Klientowi Klienta

Jak udostepniamy dane Za posrednictwem Interfejsu Aplikaciji, ktory jest dostepny
Klientowi pod adresem prism.gemius.com

Gdzie zamiesciliSmy opis prism.gemius.com

Ustugi (funkcjonalnosci

Badania)

Jak uzyskaé wsparcie e Pod numerem +48 22 390 90 90

techniczne e Pod adresem help.pl@gemius.com

Monitorowanie aktywnosci Tak

osob fizycznych, ktére uzywaja
Zasoboéw Klienta

JAKIE SA WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

Raport — informacje dotyczace wynikéw Badan, ktére przygotowujemy w postaci elektroniczne;j
(w plikach CSV, XLS, tekstowych, PDF). Klient zamawia je lub eksportuje za pomocg Interfejsu
Aplikacji lub kopiuje je z Interfejsu Aplikacji.

4.1. Kilient instaluje Oprogramowanie w Zasobach Klienta, udostepnia nam Dane Klienta
i udziela nam zgdd okreslonych w Czesci | Regulaminu.

4.2. Ustuga ma dwa moduty i umozliwia objecie Badaniem Zasobdéw Klienta w zakresie:
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4.21. stron internetowych, aplikacji PC i aplikacji mobilnych w Module gemiusPrism
Enterprise www;

4.2.2. Odtwarzaczy stream w Module gemiusPrism Enterprise Stream.
Zasoby Klienta i czas swiadczenia Ustugi ustalamy z Klientem w Zaméwieniu.

Przetworzone Dane Klienta udostepniamy Klientowi od chwili instalacji Oprogramowania
i nadania niezbednych uprawnien w ramach Konta.

Za posrednictwem Interfejsu Aplikacji Klient moze samodzielnie pobra¢ Raporty. Zasady
dostepnosci Przetworzonych Danych Klienta i pobierania Raportow opisaliSmy
w dokumentacji technicznej ,Prism User Manual” (,Podrecznik Uzytkownika”).

PRZEZ JAKI OKRES BEDZIEMY SWIADCZYC USLUGE | UDZIELAC LICENCJI

4.6.

Umowe zawieramy na czas nieokreslony. Mozna jg wypowiedzie¢ zgodnie z Czescig |
Regulaminu.

5. GEMIUSADREAL DLA REKLAMODAWCOW / WYDAWCOW

Na czym polega Ustuga Badanie gemiusAdReal umozliwia analize rynku reklamy

w zakresie dziatah wszystkich aktywnych reklamodawcéw
funkcjonujgcych w obszarze okreslonym w metodologii
Badania, np. w obszarze Digital, TV lub Radio. Prowadzone
jest wedtug naszej autorskiej metodologii, ktéra moze ulegaé
zmianie. Obejmuje pomiar na prébie polskich uzytkownikow
urzgdzen okreslonych w metodologii Badania, np. urzgdzen
PC, mobilnych oraz odbiornikéw radia i telewizji.

Jaki podmiot Swiadczy Ustuge | Gemius S.A.

Co Klient otrzymuje ¢ Dostep do Danych Badania gemiusAdReal

w ramach Ustugi « Licencje do Danych Badania gemiusAdReal

Jakie dane udostepniamy Dane Badania gemiusAdReal — Dane Poréwnawcze z Badania
Klientowi gemiusAdReal za okres okreslony w Umowie.

Jak udostepniamy dane Za posrednictwem Interfejsu Aplikaciji, ktory jest dostepny pod
Klientowi adresem adreal.gemius.com

Gdzie zamiesciliSmy opis adreal.gemius.com

Ustugi

Jak uzyskaé wsparcie ¢ Pod numerem +48 22 390 90 90

techniczne e Pod adresem pl-adreal@gemius.com

DOSTEP DO DANYCH BADANIA GEMIUSADREAL

Agencja Mediowa — podmiot z branzy marketingowej, ktéry specjalizuje sie w planowaniu i zakupie
kampanii reklamowych oraz swiadczy ustugi w tym zakresie Klientowi.
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Dane Badania gemiusAdReal sg opracowang przez nas bazg danych. Przygotowujemy je
w cyklach dziennych i udostepniamy je Klientowi w Interfejsie Aplikacji. W metodologii
Badania okreslilismy, jak czesto publikujemy dane.

Klient otrzymuje dostep do Danych Badania gemiusAdReal na czas obowigzywania Umowy,
za pomocg Konta w Interfejsie Aplikacji. Nie ograniczamy liczby Uzytkownikéw, ktérzy moga
mie¢ Konto i dostep do danych po stronie Klienta.

W Zaméwieniu Klient wybiera jeden z pakietéw. Pakiety roznig sie zakresem danych,
zakresem Licenciji lub funkcjonalnosciami Interfejsu.

Pakiet okresla zakres Danych Badania gemiusAdReal, ktory udostepniamy Klientowi. Zalezy
od platformy, z ktérej pochodzg dane. W szczegdlnosci:

5.4.1. pakiet Digital zawiera dane z urzgdzen PC i urzadzen mobilnych,
5.4.2.  pakiet Cross-platform zawiera pakiet Digital oraz dane TV & Radio.

Aby zmieni¢ wybrany Pakiet na wyzszy, Reprezentant Klienta przesyta oswiadczenie na
adres pl.adreal@gemius.com. Gdy zaakceptujemy to oswiadczenie, zmiana Pakietu bedzie
obowigzywac zgodnie z ustaleniem stron, najpdzniej od poczgtku nastepnego miesigca po
ztozeniu oswiadczenia.

Nasze miesieczne wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy, w tym udzielenia Licencji do
Danych Badania gemiusAdReal, jest okreslone w Zamowieniu i zalezy od wyboru pakietu.
W pierwszym i ostatnim miesigcu obowigzywania Zamowienia obliczymy je proporcjonalnie
do liczby dni, przez ktére Zamdwienie obowigzywato w danym miesigcu.

Jesli Klient zmieni pakiet w ciggu miesigca, wynagrodzenie obliczymy proporcjonalnie.

Udzielamy dostepu do historycznych Danych Badania gemiusAdReal za okres co najmnie;j
12 miesiecy od daty kazdorazowego zalogowania sie do Interfejsu Aplikaciji.

LISTA BRANZ

5.9.

5.10.

Klient okresla w Zamowieniu, czy w ramach wybranego pakietu bedzie miat dostep do
danych dotyczgcych jednej branzy, czy wszystkich branz: (1) Automotive; (II) Beverages and
alcohol; (Ill) Clothing and accessories; (IV) Computers and audio video; (V) Finance,
insurance, brokerage; (VI) Food; (VII) Household equipment, furniture and decorations;
(VIIl) Household products; (IX) Leisure time; (X) Media, books, CD & DVD; (XI) Other;
(XIl) Personal care and hygiene; (XIIl) Pharmaceuticals; (XIV) Real estate;
(XV) Telecommunications; (XVI) Trade; (XVII) Travel and tourism.

Mozemy zmieni¢ liste branz, gdy zmienimy metodologie Badania. O zmianie powiadomimy
Klienta na adres e-mail podany w Zamoéwieniu zwigzany ze zmianami w Regulaminie.
Zrobimy to co najmniej 60 dni przed wejsciem w zycie tej zmiany. Zmiana listy branz nie
stanowi zmiany Regulaminu.

LICENCJA DO DANYCH BADANIA GEMIUSADREAL

5.11.

Na czas obowigzywania Umowy w zakresie Ustugi udzielamy Klientowi odptatnej,
niewytagcznej, nieograniczonej terytorialnie, nieprzenoszalnej Licencji do Danych Badania
gemiusAdReal na zasadach opisanych w tabeli ponizej.

31/44


mailto:pl.adreal@gemius.com

aee
- -
[ N N ]

GEMIUS

Regulamin Ustug Gemius
od 07.09.2023 r.

Dane Badania gemiusAdReal

udostepnione w Interfejsie
Aplikacji

pobrane przez Klienta
w czasie Umowy

Kiedy udzielamy
Licencji

W dniu udostepnienia Klientowi
danych w Interfejsie Aplikacji

Gdy Klient lub Agencja Mediowa
zapisze dane na swoich
urzadzeniach elektronicznych

Na jak diugo

Na czas trwania Umowy

Na czas nieoznaczony

Co Klient moze
robié¢ w ramach
Licencji (pola
eksploataciji)

1) Mie¢ dostep do danych, analizowac je, przetwarzaé i realizowac¢ na nich
inne operacje mozliwe przy wykorzystaniu Interfejsu Aplikacji lub
zewnetrznego narzedzia Klienta, przygotowywac analizy rynku
dotyczgce wybranej branzy — wytgcznie na uzytek wewnetrzny Klienta

2) Pobierac¢ i zapisywac¢ dane w pamieci komputera, innego urzgdzenia
lub na dowolnym nos$niku cyfrowym — wytacznie na uzytek wewnetrzny

Klienta

3) Cytowac lub rozpowszechnia¢ dane w prezentacjach, raportach czy
materiatach marketingowych, w wersji drukowanej lub elektronicznej,
w tym w Internecie — z ograniczeniem do dotyczgcych wytgcznie Klienta
wskaznikow: ,real users”, ,Ad contacts”, ,Ad contact time”, ,GRP"

Czy Klient moze
udzieli¢ sublicencji

¢ Klient moze udzieli¢ sublicencji Agencji Mediowej w zakresie wskazanym

w punkcie 1) oraz 2) powyzej

¢ Agencja Mediowa nie moze udziela¢ dalszych sublicenc;ji

Czego nie moze
robi¢ Agencja
Mediowa w ramach
Licencji

Wykorzystywaé danych poza sublicencjg otrzymang od Klienta, w tym:
e prezentowaé danych innym swoim klientom, potencjalnym klientom

i osobom trzecim

e rozwija¢, dowazac, wykorzystywac do kalibracji, produkcji lub obrotu
innych produktow, zwtaszcza produktéw konkurencyjnych do naszych

Czego nie moze
robi¢ Klient
w ramach Licencji

o Wykorzystywaé danych lub uprawnien nadanych z tytutu Licencji, aby
rozwijac¢, dowazac, wykorzystywaé do kalibracji, produkcji lub obrotu
innych produktow, zwtaszcza produktéw konkurencyjnych do naszych,
w tym programow komputerowych podobnych w swoim wyrazie

o Wykonywac innych czynnosci, ktére naruszajg nasze prawa

Dodatkowe warunki
Licencji

¢ Obowigzek oznaczenia danych zgodnie z Regulaminem

5.12. Korzystanie z Danych Badania gemiusAdReal inaczej, niz wskazaliSmy powyzej, jest
zabronione i bedzie stanowi¢ naruszenie warunkéw Licenciji. Klient odpowiada za dziatania
i zaniechania Agencji Mediowej w zakresie udzielonej sublicencji jak za wiasne dziatania

i zaniechania.

5.13. Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ warunkéw Licencji. Nie bedzie udostepniaé Danych

Badania gemiusAdReal podmiotom nieuprawnionym.
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5.14. Jesli Klient naruszy warunki Licencji, mozemy rozwigza¢ Umowe i wygasic Licencje na Dane

Badania gemiusAdReal zgodnie z Regulaminem. Dotyczy to zaréwno danych, ktére
udostepniamy w Interfejsie Aplikaciji, jak i danych pobranych przez Klienta. W tej sytuacji
wniesiona lub wymagalna na podstawie prawidtowo wystawionych faktur VAT optata z tytutu
realizacji Umowy nie podlega zwrotowi, anulowaniu ani zaliczeniu na poczet ewentualnych
kar umownych.

PUBLIKACJA | WYKORZYSTANIE DANYCH

5.15. Gdy Klient udostepnia zgodnie z Licencjg materialy, do stworzenia ktérych wykorzystano

Dane Badania gemiusAdReal, ma obowigzek oznaczyé je nastepujgco: ,Zrédto: Badanie
gemiusAdReal prowadzone przez Gemius; [okres]; [wskazniki]; [platforma]”.

PRZYKLAD Zrédfo: Badanie gemiusAdReal prowadzone przez Gemius w okresie od
1 stycznia do 31 marca 2021 r.; wskazniki: ,Real Users”, ,Reach”, ,Viewability rate”;
platforma: Digital”.

PRZEZ JAKI OKRES BEDZIEMY SWIADCZYC USLUGE | UDZIELAC LICENCJI

5.16. Umowe zawieramy na czas nieokres$lony. Mozna jg wypowiedzie¢ zgodnie z Czescig |

Regulaminu.

5.17. Rozwigzanie Umowy skutkuje odebraniem dostepu do Danych Badania gemiusAdReal.

6. GEMIUSADREAL DLA AGENCJI

Na czym polega Ustuga Badanie gemiusAdReal umozliwia analize rynku reklamy

w zakresie dziatah wszystkich aktywnych reklamodawcéw
funkcjonujgcych w obszarze okreslonym w metodologii
Badania, np. w obszarze Digital, TV lub Radio. Prowadzone
jest wedtug naszej autorskiej metodologii, ktéra moze ulegac
zmianie. Obejmuje pomiar na probie polskich uzytkownikow
urzgdzen okreslonych w metodologii Badania, np. urzgdzen
PC, mobilnych oraz odbiornikéw radia i telewizji.

Jaki podmiot $wiadczy Ustuge Gemius S.A.

Co Klient otrzymuje ¢ Dostep do Danych Badania gemiusAdReal

w ramach Ustugi e Licencje do Danych Badania gemiusAdReal

Jakie dane udostepniamy Dane Badania gemiusAdReal — Dane Poréwnawcze z Badania
Klientowi gemiusAdReal za okres okreslony w Umowie.

Jak udostepniamy dane Za posrednictwem Interfejsu Aplikacji, ktory jest dostepny
Klientowi pod adresem adreal.gemius.com

Gdzie zamiesciliSmy opis adreal.gemius.com

Ustugi
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Jak uzyskac¢ wsparcie e Pod numerem +48 22 390 90 90
techniczne e Pod adresem pl-adreal@gemius.com

DOSTEP DO DANYCH BADANIA GEMIUSADREAL

Agencja — podmiot z branzy marketingowej, ktéry specjalizuje sie w planowaniu i zakupie kampanii
reklamowych oraz $wiadczy ustugi w tym zakresie swoim klientom (reklamodawcom). W Ustudze
gemiusAdReal dla Agencji do tego podmiotu stosuje sie wszystkie postanowienia Czesci |
Regulaminu, kiére odnoszg sie do Klienta.

Sublicencjonobiorca — wskazany przez Agencje w dodatkowych Zamdéwieniach reklamodawca
lub klient Agencji, ktdremu Agencja ma prawo udzieli¢ sublicencji zgodnie z Regulaminem.

6.1. Dane Badania gemiusAdReal sg opracowang przez nas bazg danych. Przygotowujemy je
w cyklach dziennych i udostepniamy je Agencji w Interfejsie Aplikacji. W metodologii
Badania okreslilismy, jak czesto publikujemy dane.

6.2. Agencja otrzymuje dostep do Danych Badania gemiusAdReal na czas obowigzywania
Umowy, za pomocg Konta w Interfejsie Aplikacji. Nie ograniczamy liczby Uzytkownikow,
ktorzy mogg mieé¢ Konto i dostep do danych po stronie Agencji. Agencja ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Uzytkownikow.

6.3. W Zamdwieniu Agencja wybiera jeden z pakietéw. Pakiety roznig sie zakresem danych,
zakresem Licenciji lub funkcjonalnosciami Interfejsu.

6.4. Pakiet okresla zakres Danych Badania gemiusAdReal, ktory udostepniamy Klientowi. Zalezy
od platformy, z ktérej pochodzg dane. W szczegdlnosci:

6.4.1.  pakiet Digital zawiera dane z urzgdzenh PC i urzgdzen mobilnych,
6.4.2.  pakiet Cross-platform zawiera pakiet Digital oraz dane TV & Radio.

6.5. Aby zmieni¢ wybrany Pakiet na wyzszy, Reprezentant Klienta (w przypadku tej Ustugi jest
to Reprezentant Agencji) przesyla oswiadczenie na adres pl.adreal@gemius.com. Gdy
zaakceptujemy to oswiadczenie, zmiana Pakietu bedzie obowigzywac zgodnie z ustaleniem
stron, najp6zniej od poczatku nastepnego miesigca po ztozeniu oswiadczenia.

6.6. Nasze miesieczne wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy, w tym udzielenia Licencji do
Danych Badania gemiusAdReal, jest okreslone w Zaméwieniu i zalezy od wyboru pakietu.
W pierwszym i ostatnim miesigcu obowigzywania Zamdwienia obliczymy je proporcjonalnie
do liczby dni, przez ktére Zamdwienie obowigzywato w danym miesigcu.

6.7. Jesli Agencja zmieni pakiet w ciggu miesigca, wynagrodzenie obliczymy proporcjonalnie.

6.8. Udzielamy dostepu do historycznych Danych Badania gemiusAdReal za okres co najmniej
12 miesiecy od daty kazdorazowego zalogowania sie do Interfejsu Aplikaciji.

LISTA BRANZ

6.9. Agencja okresla w Zaméwieniu, czy w pakiecie bedzie miata dostep do danych dotyczacych
jednej branzy, czy wszystkich branz: (I) Automotive; (Il) Beverages and alcohol; (11l) Clothing
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and accessories; (IV) Computers and audio video; (V) Finance, insurance, brokerage;
(VI) Food; (VII) Household equipment, furniture and decorations; (VIII) Household products;
(IX) Leisure time; (X) Media, books, CD & DVD; (XI) Other; (XII) Personal care and hygiene;
(XII) Pharmaceuticals; (XIV) Real estate; (XV) Telecommunications; (XVI) Trade;
(XVII) Travel and tourism.

Mozemy zmienic¢ liste branz, gdy zmienimy metodologie Badania. O zmianie powiadomimy
Agencje na adres e-mail podany w Zaméwieniu zwigzany ze zmianami w Regulaminie.
Zrobimy to co najmniej 60 dni przed wejsciem w zycie tej zmiany. Zmiana listy branz nie

stanowi zmiany Regulaminu.

LICENCJA DO DANYCH BADANIA GEMIUSADREAL

6.11. Na czas obowigzywania Umowy w zakresie Ustugi

udzielamy Agencji odptatnej,

niewytagcznej, nieograniczonej terytorialnie, nieprzenoszalnej Licencji do Danych Badania
gemiusAdReal na zasadach opisanych w tabeli ponizej.

Dane Badania gemiusAdReal

udostepnione w Interfejsie
Aplikacji

pobrane przez Agencje
w czasie Umowy

Kiedy udzielamy
Licencji

W dniu udostepnienia Agenciji
danych w Interfejsie Aplikaciji

Gdy Agencja lub
Sublicencjonobiorca zapisze
dane na swoich urzadzeniach
elektronicznych

Na jak diugo

Na czas trwania Umowy

Na czas nieoznaczony

Co Klient moze
robié w ramach
Licencji (pola
eksploataciji)

1) Miec¢ dostep do danych, analizowac je, przetwarzac i realizowaé na nich

inne operacje mozliwe przy wykorzystaniu Interfejsu Aplikacji lub
zewnetrznego narzedzia Agencji, przygotowywac analizy rynku
dotyczace wybranej branzy lub branz — wytgcznie na uzytek

wewnetrzny Agencji

2) Pobiera¢ i zapisywac¢ dane w pamieci komputera, innego urzgdzenia
lub na dowolnym nos$niku cyfrowym — wytgcznie na uzytek wewnetrzny

Agencji

3) Udostepnia¢ dane osobom trzecim, w tym klientom Agenciji,

Z nastepujgcymi ograniczeniami:

¢ udostepnianie danych w analizach rynku (media landscape) —
z ograniczeniem do wskaznikow: "Real Users", "Ad contacts",
"Ad contacts time", ,GRP" w ujeciu rocznym dla TOP 5 branz /
reklamodawcoéw / grup mediowych;

¢ udostepnianie klientom Agencji danych dotyczacych wskaznika, ile
dany klient Agencji w danym miesigcu osiggnagt GRP vs branza (w

odniesieniu do branzy danego klienta) — bez mozliwosci

pokazywania danych podmiotéw konkurencyjnych wzgledem danego

klienta oraz wydawcow, na ktérych nastgpita emisja reklam;
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Dane Badania gemiusAdReal

udostepnione w Interfejsie pobrane przez Agencje
Aplikacji w czasie Umowy

e wykorzystywanie danych na potrzeby prezentacji przetargowych
przygotowanych na cele ztozenia oferty w przetargach mediowych
(w tym umieszczanie danych w tych prezentacjach) — poza
prezentacjg Agencja nie moze udostepnia¢ podmiotom trzecim
danych ani materiatéw, do ktérych stworzenia wykorzystano dane;

e niedopuszczalne jest inne niz wymienione powyzej krzyzowanie
danych;

e przekazane klientom Agencji analizy lub raporty nie moga zestawiac
liczby emisji dla danego wydawcy wzgledem danego reklamodawcy
czy prezentowac podziatdéw na pozostatych reklamodawcéw a formy
reklamowe oraz wydawcow.

Czy Agencja moze
udzieli¢ sublicencji

¢ Agencja na podstawie dodatkowego zamdwienia moze udzieli¢
sublicencji na rzecz swojego konkretnego klienta, ktory staje sie
Sublicencjonobiorca.

¢ Sublicencjonobiorca moze uzyskac taki sam dostep do danych
jak Agencja — bez prawa do udostepniania danych osobom trzecim.

¢ Sublicencjonobiorca nie moze udziela¢ dalszych sublicencji.

¢ Agencja sktada zaméwienie zgodnie z Czes$cig | Regulaminu. Udzielamy
Agencji uprawnienia do udzielenia sublicencji z chwilg, gdy odeslemy jej
podpisane zaméwienie.

¢ Agencja odpowiada za dziatania i zaniechania w zakresie udzielonej
sublicencji jak za wiasne dziatania i zaniechania.

Czego Agencja
nie moze robi¢
w ramach Licencji

¢ Wykorzystywac¢ danych lub uprawnieh nadanych z tytutu Licenciji, aby
rozwija¢, dowazac, wykorzystywaé do kalibracji, produkcji lub obrotu
innych produktéw, zwtaszcza produktéw konkurencyjnych do naszych,
w tym programow komputerowych podobnych w swoim wyrazie

o Wykonywac innych czynnosci, ktére naruszajg nasze prawa

Dodatkowe warunki
Licencji

¢ Obowigzek oznaczenia danych zgodnie z Regulaminem
(réwniez w prezentacjach przetargowych)

6.12. Agencja zobowigzuje sie przestrzega¢ warunkéw Licencji. Nie bedzie udostepnia¢ Danych
Badania gemiusAdReal podmiotom nieuprawnionym.

6.13. Gdy Agencja chce przekazac lub prezentowa¢ Dane Badania gemiusAdReal swojemu
klientowi w zakresie szerszym niz okreslony powyzej, musi za kazdym razem uzyskac naszg
akceptacje. Dotyczy to zwlaszcza przekazania lub prezentowania danych klientom Agencji,
ktérzy sg potencjalnymi Sublicencjonobiorcami. Akceptacja dotyczy zaréwno podmiotu,
ktéremu udostepniane sg Dane Badania gemiusAdReal, jak i zakresu danych. Moze by¢
wyrazona w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;.
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6.14. Jesli Agencja naruszy warunki Licencji, mozemy rozwigza¢ Umowe i wygasi¢ Licencje na

Dane Badania gemiusAdReal zgodnie z Regulaminem. Dotyczy to zaréwno danych, ktére
udostepniamy w Interfejsie Aplikaciji, jak i danych pobranych przez Klienta. W tej sytuacji
wniesiona lub wymagalna na podstawie prawidtowo wystawionych faktur VAT optata z tytutu
realizacji Umowy nie podlega zwrotowi, anulowaniu ani zaliczeniu na poczet ewentualnych
kar umownych.

PUBLIKACJA | WYKORZYSTANIE DANYCH

6.15. Gdy Agencja udostepnia materiaty, do stworzenia ktérych wykorzystano Dane Badania

gemiusAdReal, ma obowigzek oznaczyé je nastepujgco: ,Zrédto: Badanie gemiusAdReal
prowadzone przez Gemius; [okres]; [wskazniki]; [platforma]”.

PRZYKLAD Zrédlo: Badanie gemiusAdReal prowadzone przez Gemius w okresie od
1 stycznia do 31 marca 2021 r.; wskazniki: ,Real Users”, ,Reach”, ,Viewability rate”;
platforma: Digital”.

PRZEZ JAKI OKRES BEDZIEMY SWIADCZYC USLUGE | UDZIELAC LICENCJI

6.16. Umowe zawieramy na czas nieokres$lony. Mozna jg wypowiedzie¢ zgodnie z Czescig |

Regulaminu.

6.17. Rozwigzanie Umowy skutkuje odebraniem dostepu do Danych Badania gemiusAdReal.

7. GEMIUSDIRECTEFFECT

Na czym polega Ustuga Udostepniamy System gemiusDirectEffect do monitorowania
kampanii reklamowych Klienta i raportowania statystyk
dotyczacych ich przebiegu. Na podstawie dodatkowego
Zamowienia Klient moze takze skorzysta¢ z funkcjonalnosci
emisji kreacji reklamowych z Systemu gemiusDirectEffect.

Jaki podmiot Swiadczy Ustuge | Gemius S.A.

Co Klient otrzymuje w ramach e Dostep do Przetworzonych Danych Klienta

Ustugi e Licencje do Przetworzonych Danych Klienta oraz Licencje

do Oprogramowania zgodnie z Czescig | Regulaminu

Jakie dane udostepniamy Przetworzone Dane Klienta, ktore:

Klientowi e dotyczg monitorowanych w Systemie gemiusDirectEffect

kampanii reklamowych

e zawierajg wskazniki obliczone zgodnie z metodologig
Badania, takie jak wyswietlenia, klikniecia, Real Users, CTR,
akcje i wizyty. Zakres wskaznikbw moze sie zmieni¢ z uwagi
na zmiany technologiczne, ktére sg od nas niezalezne.

Jak udostepniamy dane Za posrednictwem Interfejsu Aplikaciji, ktory jest dostepny pod
adresem gde.gemius.com

Gdzie zamiesciliSmy opis gde.gemius.com

Ustugi

37/44


https://gde.gemius.com/login
https://gde.gemius.com/login

e @88 Regulamin Ustug Gemius
v GEMIUS od 07.09.2023 .
aae
Jak uzyskac¢ wsparcie e Pod numerem +48 22 390 390
techniczne e Pod adresem gde@gemius.com
Monitorowanie aktywnosci Tak

osob fizycznych, ktére uzywaja
Zasobow Klienta

Powierzenie przetwarzania Tak
danych Gemius przez Klienta

JAKIE SA WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

System gemiusDirectEffect — zespét wspétpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych,
Oprogramowania i Interfejsu Aplikacji, ktéry zapewnia przetwarzanie i przechowywanie danych,
w tym udostepnianie Przetworzonych Danych Klienta za posrednictwem Interfejsu Aplikaciji.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Aby mierzy¢ skutecznos¢ kampanii reklamowych Klienta, zbieramy Dane Klienta. Zasobami
Klienta w przypadku tej Ustugi sg kreacje reklamowe.

Dane Klienta zaczynamy zbiera¢, gdy Klient prawidtowo zatozy Konto, przesle nam
odpowiednie informacje, zainstaluje Oprogramowanie w Zasobach Klienta irozpocznie
emisje danej kampanii reklamowej.

Oprogramowanie do monitorowania kampanii reklamowych udostepniamy Klientowi
w Interfejsie Aplikaciji.

Mozemy wstrzymacC realizacje Ustugi dla danej kampanii, jesli stwierdzimy, ze
wykorzystywane w niej kreacje lub tresci sg sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Zrobimy to, jesli Klient nie wprowadzi poprawek w kampanii lub kreacjach w ciggu 2 godzin
roboczych od momentu, w ktérym wyslemy mu elektroniczne wezwanie do usuniecia
nieprawidtowosci.

W zaleznoéci od modelu wspdtpracy moze by¢ konieczne, aby Klient dostarczyt nam
uzupetniony formularz informacyjny kampanii wraz z materiatami 5 dni roboczych przed
planowanym startem emisji. Weryfikujemy wowczas poprawnos$é techniczng Zasobow
Klienta (kreacji reklamowych), definiujemy ich strukture i zapewniamy odpowiednie
informacje podmiotom, na ktérych witrynach bedzie emitowana kampania (w tym informacje
otrzymane od Klienta).

PRZEZ JAKI OKRES BEDZIEMY SWIADCZYC USLUGE | UDZIELAC LICENCJI

7.6.

7.7.

Umowe zawieramy na czas nieokreslony. Obowigzuje od dnia wskazanego w Zamowieniu.
Mozna jg wypowiedzie¢ zgodnie z Czescig | Regulaminu.

Oprécz sytuacji wskazanych w Czesci | Regulaminu mamy prawo rozwigza¢ Umowe bez
wypowiedzenia, gdy Klient zainstaluje Oprogramowanie na witrynie www lub w kreacji, ktora
umozliwia dziatania niezgodne z obowigzujagcymi w Polsce przepisami prawa lub
naruszajgce prawa osob trzecich. Umowe rozwigzemy w drodze pisemnego,
elektronicznego lub dokumentowego oswiadczenia.
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Na czym polega Ustuga

Udostepniamy System gemiusPost-Buy do monitorowania
kampanii reklamowych Klienta. Stosujemy metodologie
jednozrodiowego pomiaru, ktéra pozwala okresli¢ tgczny
zasieg, viewability i demografie danej kampanii emitowanej
w mediach online (PC, mobile, w tym pomiar reklam
emitowanych w aplikacjach i w wyszukiwarkach) oraz offline
(TV, radio).

Jaki podmiot $wiadczy Ustuge

Gemius S.A.

Co Klient otrzymuje w ramach
Ustugi

e Dostep do Danych gemiusPost-Buy

¢ Licencje do Danych gemiusPost-Buy jako do
Przetworzonych Danych Klienta zgodnie z Czescig |
Regulaminu

¢ Licencje do Oprogramowania na czas realizacji Zamowienia
zgodnie z Czescig | Regulaminu

Jakie dane udostepniamy
Klientowi

Dane gemiusPost-Buy z wybranych platform dla Kampanii
Klienta. Sg to Przetworzone Dane Klienta oraz dane z innych
zrodet, ktore:
o dotyczg kontaktu odbiorcéw kampanii ze wskazanymi
w Zaméwieniu kampaniami Klienta
e pochodzg z wybranych przez Klienta platform
o zawierajg wskazniki obliczone zgodnie z metodologig
Badania

Jak udostepniamy dane

Jesli monitorowane sg jedynie Kreacje Reklamowe Digital,
udostepniamy dane za posrednictwem Interfejsu Aplikaciji,
ktory jest dostepny pod adresem gde.gemius.com.

W pozostatych przypadkach uzgadniamy z Klientem w
Zamowieniu forme udostepnienia danych (np. prezentacja).

Jak uzyskac¢ wsparcie
techniczne

e Pod numerem +48 22 390 390
e Pod adresem gde@gemius.com

Monitorowanie aktywnosci
oso6b fizycznych, ktére uzywaja
Zasobéw Klienta

Tak

Powierzenie przetwarzania
danych Gemius przez Klienta

Tak (w ramach Kreacji Reklamowych Digital)

JAKIE SA WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

System gemiusPost-Buy — zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych,
programow informatycznych, Oprogramowania i Interfejsu Aplikaciji, ktéry zapewnia przetwarzanie
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i przechowywanie danych zgodnie z metodologig Badania, w tym udostepnianie Danych
gemiusPost-Buy za posrednictwem Interfejsu Aplikaciji.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Klient okresla w Zamoéwieniu, wobec ktoérych jego kampanii reklamowych i na ktérych
platformach mamy wykonaé Ustuge.

Aby mierzy¢ skutecznosé kampanii reklamowych Klienta, zbieramy Dane Klienta. Zasobami
Klienta w przypadku tej Ustugi sg kreacje reklamowe. Mogg to by¢:

8.2.1. Kreacje Reklamowe Digital — uzywane w kampanii Klienta na platformie digital;
8.2.2. Kreacje Reklamowe Off-line — uzywane w kampanii Klienta w TV oraz radio.

Dane dla platformy digital uzyskujemy dzieki Oprogramowaniu, ktére Klient umieszcza
w kodzie Kreacji Reklamowej Digital. W przypadku niektérych kanatéw mediowych
konieczne jest, aby Klient przestat nam Kreacje Reklamowe Digital, ktére mamy objac
Ustugg. Kreacje te powinny spetniaé wymagania okreslone w specyfikacji Kreacji
Reklamowych Digital, ktérg dostarczamy Klientowi drogg elektroniczna.

Dane dla platform TV oraz radio uzyskujemy dzieki technologii sound matchingu. Klient
dostarcza nam Kreacje Reklamowg Off-line zgodnie ze specyfikacjg Kreacji Reklamowych
Off-line, ktérg dostarczamy mu drogg elektroniczna.

Dane na temat kampanii reklamowej Klienta zaczynamy zbieraé, gdy Klient:
8.5.1. prawidtowo zatozy Konto;
8.5.2.  zdefiniuje kampanie reklamowg w Interfejsie Aplikaciji;

8.5.3.  wygeneruje Oprogramowanie i zainstaluje je w Kreacjach Reklamowych Digital lub
dostarczy nam Kreacje Reklamowe Off-line;

8.5.4. rozpocznie emisje danej kampanii reklamowe;.

W czasie wykonywania tych czynnosci Klient postepuje zgodnie z dokumentacjg techniczna,
ktéra mu udostepnilismy.

Jesli dostarczone Kreacje Reklamowe Digital lub Kreacje Reklamowe Off-line nie spetnig
wymogow technicznych, ktére ich dotyczg, moze to wptywaé na mozliwos¢ ich identyfikacji.
Klient to akceptuje i zrzeka sie z tego tytutu wszelkich roszczen.

Oprogramowanie do monitorowania kampanii udostepniamy Klientowi w Interfejsie Aplikac;ji.
W Kreacjach Reklamowych Digital moze zainstalowaé je Klient lub wspotpracujgcy z nim
reklamodawcy.

Klient oswiadcza, ze:

8.9.1.  jest uprawniony, aby dostarczy¢ nam Kreacje Reklamowe Off-line i Kreacje
Reklamowe Digital objete Ustuga;

8.9.2.  gwarantuje nam mozliwo$¢ bezterminowego korzystania z dostarczonych Kreaciji
Reklamowych Off-line i Kreacji Reklamowych Digital. Bedziemy z nich korzystac
na potrzeby Ustugi, zgodnie z prawem i bez naruszania praw osob trzecich.
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PRZEZ JAKI OKRES BEDZIEMY SWIADCZYC USLUGE | UDZIELAC LICENCJI

8.10. Umowe zawieramy na czas kampanii reklamowej Klienta wskazany w Zamowieniu.

9. GEMIUSHEATMAP

Na czym polega Ustuga

Dostarczamy Klientowi dane site-centric o zachowaniu
uzytkownikow Zasobow Klienta w postaci mapy klikniec.

Jaki podmiot swiadczy Ustuge

Gemius S.A.

Co Klient otrzymuje w ramach
Ustugi

¢ Dostep do Przetworzonych Danych Klienta i Raportow
o Licencje na wtyczke (rozszerzenie do przegladarki)
¢ Licencje do Oprogramowania oraz Licencje
do Przetworzonych Danych Klienta zgodnie z Czescig |
Regulaminu

Jakie dane udostepniamy
Klientowi

Przetworzone Dane Klienta

Jak udostepniamy dane

Za pomoca wtyczki (rozszerzenia do przegladarki)

Gdzie zamiesciliSmy opis
Ustugi

heatmap.gemius.com

Jak uzyskaé wsparcie

e Pod numerem +48 22 390 390

techniczne e Pod adresem help.pl@gemius.com
Monitorowanie aktywnosci Tak

osob fizycznych, ktére uzywaja

Zasobow Klienta

Powierzenie przetwarzania Tak

danych Gemius przez Klienta

JAKIE SA WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

9.1. Klientinstaluje Oprogramowanie w Zasobach Klienta, udostepnia nam Dane Klienta i udziela
nam zgod okreslonych w Czesci | Regulaminu.

9.2. Ustalamy z Klientem w korespondenciji elektronicznej, jakie Zasoby Klienta bedg objete
Badaniem. Zasobami Klienta w przypadku tej Ustugi sg witryny internetowe.

9.3. Dane Klienta zaczynamy zbiera¢, gdy Klient zainstaluje Oprogramowanie w kodzie badanej
strony www.

9.4. Przetworzone Dane Klienta udostgpniamy Klientowi za pomoca wtyczki (dedykowanego
rozszerzenia do przegladarki). Zaczynamy je udostepniac w momencie przekazania
Klientowi loginu i hasta do tej wtyczki.
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Za posrednictwem wtyczki Klient moze samodzielnie pobra¢ Raporty. Raporty na petnych
danych z Badania obejmujg maksymalnie dane za ostatnie 3 lata.

LICENCJA NA WTYCZKE

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Udzielamy Klientowi Licencji na korzystanie z wtyczki na zasadach okreslonych w Czesci |
Regulaminu, ktére odnoszg sie do Oprogramowania.

Zapewniamy zgodnos$¢ wtyczki z dwiema ostatnimi wersjami przeglagdarek Mozilla Firefox
i Google Chrome. Jesli producent przegladarki jg zaktualizuje, bedziemy dazy¢ do
uaktualnienia wtyczki i uzyskania jej kompatybilnosci w ciagu 5 dni roboczych od oficjalnego
komunikatu o aktualizacji. Niezgodnos¢ wtyczki z przeglagdarkg nie stanowi awarii (nie
wplywa na zbierane dane), moze tylko ogranicza¢ lub czasowo uniemozliwia¢ prawidtowg
prezentacje danych.

Na podstawie loginu podanego przy uruchomieniu wtyczki system zarzgdzania dostepem do
danych identyfikuje witryne internetowa, dla ktérej podczas biezgcej sesji moze pobrac przez
wtyczke dane dotyczgce ruchu. Nie ograniczamy liczby Uzytkownikow korzystajgcych w tym
samym czasie ztego samego loginu itych samych danych witryny za posrednictwem
wtyczki, z wyjgtkiem ograniczen, ktére wynikajg z jako$ci tgczy telekomunikacyjnych i
serweréw przechowujgcych dane.

Oprogramowanie wtyczki zawiera $rodki technologiczne, ktére zapobiegajg pobieraniu
danych witryny, gdy dany login nie jest do nich przypisany lub podane hasto nie jest
poprawne. Klient musi poda¢ poprawne dane uwierzytelniajgce, aby skorzysta¢ ze swoich
praw do wtyczki.

Wtyczka bedzie tgczy¢ sie z naszym serwerem w celu aktualizacji. Je$li aktualizacja bedzie
dostepna, Uzytkownik zostanie poproszony o zgode na pobranie izainstalowanie
aktualizacji. Zaktualizowanie wtyczki nie ma wptywu na wazno$¢ Umowy i Licencji, chyba ze
przed instalacjg aktualizacji przedstawimy Uzytkownikowi przedstawiona nowa Licencja.

PRZEZ JAKI OKRES BEDZIEMY SWIADCZYC USLUGE | UDZIELAC LICENCJI

9.11. Zamdwienie zawieramy na czas nieokreslony. Mozna je wypowiedzie¢ zgodnie z Czescig |
Regulaminu.
10. VSENDER
Na czym polega Ustuga Udostepniamy uporzgdkowane Dane Klienta, ktére zebralismy

na podstawie niektorych innych Ustug zamdéwionych przez
Klienta

Jaki podmiot Swiadczy Ustuge | Gemius S.A.

Co Klient otrzymuje w ramach ¢ Dostep do Przetworzonych Danych Klienta

Ustugi e Licencje do Przetworzonych Danych Klienta zgodnie
z Czescig | Regulaminu

Jakie dane udostepniamy Przetworzone Dane Klienta

Klientowi
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Jak udostepniamy dane

Za posrednictwem Interfejsu Vsender (definicja Interfejsu
Aplikacji nie ma zastosowania do tej Ustugi)

Jak uzyskaé wsparcie
techniczne

e Pod numerem +48 22 390 390
e Pod adresem help.pl@gemius.com

Powierzenie przetwarzania
danych Gemius przez Klienta

Tak

JAKIE SA WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

Interfejs Vsender — oprogramowanie, ktére umozliwia zdalne przegladanie i pobieranie danych
w trybie tekstowym. Interfejs Vsender taczy sie z naszym serwerem zabezpieczonym odpowiednimi

regutami dostepu.

10.1. W ramach Ustugi udostepniamy Klientowi informacje, ktére zebraliSmy w odniesieniu
do Zasobow Klienta, gdy swiadczylismy dla Klienta niektére inne Ustugi. Zasobami Klienta
w przypadku Ustugi Vsender sg strony www lub aplikacje.

10.2. Klient moze przez Interfejs Vsender pobieraé Przetworzone Dane Klienta w catosci lub
czesci. Czas oczekiwania na przetworzenie zapytania Klienta o dane zalezy m.in. od ilo$ci
danych i konstrukcji zapytania. W sytuacji bezawaryjnej prezentujemy dane z op6éznieniem
kilkuminutowym, maksymalnie w ciggu 1 godziny od otrzymania danych.

PRZEZ JAKI OKRES BEDZIEMY SWIADCZYC USLUGE | UDZIELAC LICENCJI

10.3. Zrealizujemy Ustuge w terminie wskazanym w Zamowieniu. Umowe zawieramy na czas
nieokreslony. Mozna jg wypowiedzie¢ zgodnie z Czescig | Regulaminu.

11. RAPORTY DODATKOWE

Na czym polega Ustuga

Przygotowujemy Raport dodatkowy zgodnie ze specyfikacjg
okreslong w Zamowieniu.

Jaki podmiot $wiadczy Ustuge

Podmiot wskazany w Zamowieniu

Co Klient otrzymuje w ramach
Ustugi

Dostep do Dany Poréwnawczych, Przetworzonych Danych
Klienta lub Danych Statystycznych zgodnie z Zamoéwieniem

Jakie dane udostepniamy
Klientowi

Dane Poréwnawcze, Dane Statystyczne lub Przetworzone
Dane Klienta

Jak udostepniamy dane

Raport lub link dostepowy do Raportu dostarczymy:
¢ na adres e-mail wskazany przez Klienta w Zamowieniu
e przy uzyciu protokotu FTP lub SFTP
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Jak uzyskac¢ wsparcie
techniczne

Ustuga nie jest objeta wsparciem technicznym opisanym
w Czesci | Regulaminu

Powierzenie przetwarzania
danych Gemius przez Klienta

W zalezno$ci od przedmiotu Zaméwienia

NA CZYM POLEGA USLUGA

11.1. W Zamowieniu okreslilismy, w jaki sposdb przekazemy Raport Klientowi. Gdy Raport lub link
dostepowy wyslemy w wiadomosci e-mail, momentem dostarczenia bedzie moment

wystania tej wiadomosci.

11.2. Prawa wtasnosci intelektualnej do Raportu okreslilismy w Zaméwieniu.

CZAS REALIZACJI USLUGI RAPORTY | UDZIELANIA LICENCJI DO RAPORTOW

11.3. Zrealizujemy Ustuge w terminie wskazanym w Zamowieniu.
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